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RESOLUCION No 5 0O& DE 2021

€ 010c1 209
“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL NIVEL DE SATISFACCION DE

ATENCION AL CLIENTE DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA
CAUCA"

El Alcalde Municipal de Puerto Tejada Cauca en uso de sus facultades constitucionales y
legales, en especial las conferidas por la ley 136 del 1994 Ley 1437 de 2011 y sus
decreios regiamentarios.

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia establece en el articulo 2 Articulo : Son fines
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar |a efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucién; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la
vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia
de un orden justo. Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas
las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demas
derechos y libertades y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales de! Estado
y de los particulares.

Que el Municipioc de Puerto Tejada Cauca, en su responsabilidad de fortalecer las
capacidades de los servidores publicos, de las entidades, para el desarrollo de la
democratizacién del servicio al ciudadano, viene fortaleciendo el modelo de servicio al
ciudadano de la entidad, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la
constitucion y las normatividad vigentes

Que el decreto 2145 de 1999 establece en su Articulo 13 Organizacién. Funcion basica
de la gestion gerencial, que consiste en realizar la division y distribucién de funciones y
competencias asignadas, con miras a lograr los fines y objetivos institucionales y del
Estado.

Que dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y el decreto reglamentario 103 de 2015,
cuyo objeto regula el derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos para
el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacién,
ampliar y mejorar canales de atencion al ciudadano, para facilitar su accesibilidad a la
informacion de forma oportuna, veraz y comprensible.

Que la documentacion de los procesos, procedimientos e instructivos facilitan no solo el
cumplimiento de las funciones asignadas, sino también el logro de las metas y objetivos
establecidos en los planes de la entidad.

En mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el nivel de encuestas de satisfaccion de atencién al
cliente del Municipio de Puerto Tejada Cauca.

“EL CAMBIO ES CON LA GENTE”
CAM: Carrera 19 Calle 17 esquina, Teléfono 8280151
Email: Despachoalcalde@puertotejada-cauca.qov.co, web: www puertotejada-cauca gov.co,
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ARTICULO SEGUNDO: Socializar con todos los servidores publicos (funcionarios,
contratista) nivel de encuestas de satisfaccion de atencion al cliente del Municipio de
Puertc Tejada Cauca, la cual sera de obligatorio cumplimiento.

ARTICULO TERCERO: Publicar el presente Decreto y su anexo a través de los medios
de difusion con los que cuenta el Municipio de Puerto Tejada Cauca.

ARTICULO CUARTO: El presente Decreto rige a partir de la fecha de su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Alcalde-Muxsi --
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“EL CAMBIO ES CON LA GENTE"
CAM: Carrera 19 Calle 17 esquina, Teléfono 8280151
Email: Despachoalcalde@puertotejada-cauca gov.co, web: www puertotejada-cauca.qov.co.
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Queremos hacer la satisfaccion de nuestra atencién

Le invitamos a diligenciar la siguiente encuesta de satisfaccion, la informacion que
nos proporcionara es valiosa para mejorar nuestros servicios

Datos Basicos

X

Nombre Compileto

Edad

Dependencia i@ cual presto el servicio

Servicio rg¢ibido

Para calificar se tendran en cuenta los siguientes items

(1) Insatisfecho (2) Poco satisfecho (3) Medianamente satisfecho (4) Satisfecho (5) Muy

satisfecho

Nivel de satisfaccion de la atencién recibida

su satisfaccién frente a la calidad de la respuesta

El trato que recibié por parte de nuestros funcionarios

Observaciones

Carrera 19 Calle 17 Esquina — Tel; 8283042 - 8281803 talentchumano@puertotejada.gov.co

El cambio es con la gente




