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INTRODUCCION

La alcaldia de Puerto Tejada, Cauca, esta comprometida en la construccion de
estrategias que permitan la lucha contra la corrupcion, la gestion transparente, el
control y prevencion de los riesgos, la racionalizacion de tramites, la accesibilidad
a sus tramites y servicios, la creaciéon de espacios de participacion ciudadana y el
mejoramiento de la atencion al ciudadano.

Dichas estrategias buscan generar mas confianza en la poblacion objetivo de la
Entidad y en la ciudadania misma que directa o indirectamente se beneficia con
sus servicios, direccionando el accionar de la Entidad hacia la transparencia en la
gestion y lucha contra la corrupcion.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones
contenidas en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 que ordena
‘cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano”.

La formulacion del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se
realiz6 considerando los lineamientos otorgados por la Secretaria de
Transparencia de Presidencia de la Republica en coordinacion con las direcciones
de Control Interno y Racionalizacion de Tramites y del Empleo Publico de Funcion
Pablica y el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP en el
documento de Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.
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FUNDAMENTO LEGAL.

Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Ley 42 de enero 26 de 1993 (Sobre la organizacién del sistema de control
fiscal financiero y los organismos que lo ejercen).

Ley 80 de octubre 28 de 1993 (Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica).

Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones).

Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar
la moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcién administrativa).

Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995: Articulos 70, 80 y 90 (Por medio del
cual se reglamenta la Ley 190 de 1995).

Ley 489 de diciembre 29 de 1998, Articulo 32 (Democratizacion de la
Administracién Publica).

Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Codigo Penal).

Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario
Unico).

Ley 850 de noviembre 18 de 2003 (Por medio de la cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas).

Ley 1150 de julio 16 2007 (Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos).

Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevenciodn, investigacion y sanciéon de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica).
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Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional y se
dictan otras disposiciones).

Ley 1757 de 2015 (Promocion y proteccion al derecho a la Participacion
Ciudadana. Art.48 indica La estrategia de rendicidén de cuentas hace parte del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano)

Decreto 4326 de noviembre 11 de 2011 (Por el cual se reglamenta
parcialmente el articulo 10 de la Ley 1474 de 2011. Divulgacion de
Programas y Politicas de la Entidad).

Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011 (Por medio del cual se reglamenta
parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional
para la Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra
la Corrupcion y se dictan otras disposiciones).

Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica).

Decreto 0734 de abril 13 de 2012 (Por el cual se reglamenta el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica y se dictan otras
disposiciones).

Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012 (Por el cual se reglamentan los
articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011)

Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI)

Decreto reglamentario 103 de 2015 (Por el cual se reglamenta parcialmente
laLey 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones)

Decreto 1081 de 2015 - Unico del Sector de la Presidencia de la Republica
(Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del sector
Presidencia de la Republica. Titulo 1. Disposiciones generales en materia de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional)

Decreto 1083 de 2015 — Unico Funcion Publica (Establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado
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de Planeacion y Gestion)

e Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”).

. OBJETIVO DEL PLAN

Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcién vy el
acceso a la informacién publica y transparente, que permitan prevenir, evitar y
mitigar el riesgo de corrupcion, posibiliten el facil acceso a los tramites y
servicios de la Entidad y la generacion de espacios de participacion y dialogo
para la ciudadania; mejorando la gestion y generando un proceso de aprendizaje
institucional, orientado a las mejores préacticas para la prestacion del servicio que
se entrega a la ciudadania, en coherencia con el cumplimiento de la mision de la
Entidad.

.  ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los
procesos de la alcaldia de Puerto Tejada, Cauca.

.  COMPONENTES

COMPONENTE UNO. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION.

Este componente establece las acciones para la identificacién y prevencion de
los riesgos de corrupcion en la alcaldia de Puerto Tejada, identificados acorde a
las acciones desarrolladas en los procedimientos, por cada uno de los procesos
de la Entidad, teniendo en cuenta los siguientes considerandos:

a Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica.

...Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano... Paragrafo.
En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de
administracion de riesgosl, se podréa validar la metodologia de este sistema
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con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

b. La implementacion del mapa de riesgos sera monitoreado por los lideres de
proceso correspondientes y tendra verificacion y seguimiento por parte de la
Oficina de Control Interno, quien realizara el seguimiento al proceso de
identificacion de los riesgos institucionales y con base en ellos realizar
recomendaciones preventivas, correctivas y/o de mejora con los
responsables de los procesos. Igualmente, la Oficina de Control Interno
debera hacer seguimiento a la evolucion de los riesgos y al cumplimiento de
las acciones propuestas, con el fin de verificar su cumplimiento y proponer
mejoras.

La alcaldia de Puerto Tejada, Cauca, continuard con la implementacién del
Sistema Integrado de Calidad NORMA GP 1000:2009, el cual define los procesos
y procedimientos a desarrollar en cada una de las dependencias de la
Administracién; que identifica los riesgos asociados en cada proceso, asi como
sus causas Yy define la clasificacion de los riesgos, con analisis y valoracion de
estos, sefialando los responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores.

La alcaldia Municipal de Puerto Tejada, Cauca revisara los procesos Yy
procedimientos de contratacion con el fin de determinar el mapa de riesgos de
contratacion del Municipio.

Implementacion de la Hoja de Ruta Contractual que sirva de guia para el correcto
desarrollo de los procedimientos contractuales.

Compra de pdlizas de cubrimiento para riesgos, dafios materiales, de
responsabilidad civil extracontractual, de manejo global que protegen de posibles
eventualidades y permite que los bienes tengan una cobertura total de proteccion.

Los procesos contractuales se respaldaran mediante poélizas de garantia como,
cumplimiento del contrato, indemnidad, buen manejo y correcta inversion del
anticipo, estabilidad y calidad de la obra, calidad del bien o servicio y correcto
funcionamiento de los equipos, entre otras, segun aplique al tipo de contrato con el
proposito de cubrir a la entidad por los perjuicios derivados del incumplimiento de
las obligaciones contractuales segun su tipo.

Se implementard y desarrollara el Plan de Mejoramiento por procesos Yy el Plan de
Mejoramiento para la Entidad en respuesta y como herramienta de control a los
hallazgos encontrados en las auditorias externas e internas realizadas en la
entidad.
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Divulgacion en la pagina web del Municipio del Estatuto Anticorrupcién y la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

Dinamizacion del link de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS
http://puertotejada-cauca.gov.co con el fin de que los ciudadanos presenten sus
guejas, reclamos y denuncias de los actos de corrupcion desarrollados por los
funcionarios de la alcaldia municipal. Con esta estrategia se le da cumplimiento al
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

En el afio de 2018 se publicara semestralmente informes en la pagina Web del
Municipio sobre el seguimiento, tratamiento y resultados sobre las quejas,
reclamos y denuncias por hechos de corrupcion presentados por la comunidad.

Se revisarad de forma permanente los buzones de sugerencia ubicados en cada
piso de la Alcaldia Municipal con el fin de facilitarle a los ciudadanos formular sus
guejas, reclamos y denuncias y se hara seguimiento semanal a los mismos con el
fin de implementar acciones de mejora y dar respuesta oportuna a los ciudadanos.

Se realizaran auditorias internas, que permiten evaluar de forma permanente los
planes, programas y proyectos del plan de desarrollo, objetivo e independiente a
los procesos, actividades, operaciones y resultados de la entidad con el propoésito
de detectar y corregir desviaciones de estos e implementar acciones de mejora
continua.

A partir de la identificacion, andlisis y valoracibn del mapa de riesgos de
corrupcion de la entidad, se establecen las siguientes estratégicas para la vigencia
2018:

Estrategia: Institucionalizacion del mapa de riesgos de la entidad.

e Revisar y actualizar el mapa de riesgos de corrupcion.

e Socializacion al interior de la entidad del mapa de riesgos, reforzando su
conocimiento en todos los niveles de la entidad.

e Efectuar medicion de los posibles riesgos y su asociacién con tipologias de
delito.

e Publicar en la pagina web, el seguimiento a las acciones preventivas y
mitigacion del mapa de riesgos
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Estrategia: Distincion y socializacion de los mecanismos de control y sancion,
frente al manejo y posible materializacion del riesgo.

e Definir canales de denuncia interna y externa.

e Conformar unared de veeduria social, con un alcance definido desde la alta
direccion de la Alcaldia de Puerto Tejada, con el propdsito de trabajar

mancomunadamente en las funciones de la entidad como autoridad
Municipal.

e Socializar los mecanismos de sancién una vez identificado el delito.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DEL MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA CAUCA.

MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD: Municipio de Puerto Tejada
Fomentar en conjunto con la sociedad el desarrollo humano. Garantizar el acceso a oportunidades y el ejercicio de los derechos fundamentales como salud y educacién, impulsando el crecimiento econémico en un &mbito
MISION: territorial articulado e integrado y soportado en una institucionalidad moderna efectiva y flexible. Promotor de la construccion de una ciudad segura, con espacios piblicos modernos e incluyentes.
VALORACION DEL
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS CONTROLES RIESGO SEGUIMIENTO
(RECALIFICACION)
RIESGO PROBABILIDAD DE Abril | Agosto | Diciembre
PROCESO OBJETIVO ' CAUSAS EFECTOS MATERIALIZACION PREVENTIVO CORRECTIVO IMPACTO 00016 | 310016 | 3u2016
Nombre del Riesgo DESCRIPCION
Cuando se utilizan influencias derivadas del Presiones polticas. Pérdida de imagen institucional ~ |Posible Informe de gestion Sanciones Alto
ejercicio del cargo y del ejercicio politico, para  [Falta de seguimiento y control al|Detrimento patrimonial Activacion de contgroles disciplinarias
obtener beneficio propio o a favor de un tercero, [senidor piblico. Falta de credbiidad en la| Documentar procedimientos
en el desarrollo de las actividades de Falta de sentido de pertenencialinstitucion
ordenamiento y regulacionacion del teritorio, 0 [con la institucion. Afectacion  de los  recursos|
dar un trato preferente de manera indebida en la (Intereses politicos y particulares. |disponibles
Tréfico de Influencias [atencion y agilidad de los tramites y senicios ~ |Falta de ética.
derivados de la aplicacién de las mismas
actividades
Orientar la gestion municipal y vision del
desarrollo en el largo, mediano y corto plazo, Un senidor publico con ocacion de sus Presiones politicas Pérdida de imagen institucional ~ [Posible Manuales de funciones Sanciones Alto
mediante la formulacion, concertacion y funciones o excediéndose en el ejercicio de Intereses politicos y particulares |Detrimento patrimonial Asignacion clara de autoridad y ~ [disciplinarias
articulacion de las poltticas, planes y programas . ellas, se extralimita en las decisiones Falta de ética Falta de credbiidad en I responsabilidad
asociadas a las diferentes dimensiones del Abuso de autoridad institucionales en beneficio propio o de un institucion Control juridico a la expedicion
DIRECCIONAMIENTO  (desarrollo social, econémico-financiero, fisico- tercero Afectacion de los  recursos| de actos administrativos y
ESTRATEGICO ambiental, poltico e institucional encaminados disponibles conceptos técnicos
al mejmam'emc . Cuando un senidor con ocasion de sus|Presiones politicas Pérdida de imagen institucional ~ |Posible Politicas de Operacion aplicadas |Sanciones Alto
attculcitn con los niveles nacionales, funciones y del ejercicio politico, utiliza|Falta de sentido de pertenencia|Detrimento patrimonial disciplinarias
departamentales, y regionales. informacion privilegiada para obtener beneficio[con la institucion Falta de credbiidad en I
Uso indebido de lainfornpropio o de un tercero Intereses politicos y particulares [institucion
Falta de ética Afectacion de los  recursos|
disponibles
Cuando un senidor piblico en el desarrollo de  [Desconocimiento del|Perdida de la credibilidad. Posible Manual de procedimientos. Sanciones Alto
sus funciones, al escribir o redactar un procedimiento  intemo  para|Perdida de confianza en la disciplinarias
documento pblico que pueda senr de prueba, (generar informacion.  Interés|institucion.

Falsedad

consigne una falsedad o calle total o
parcialmente la verdad.

Cuando bajo la gravedad de juramento ante la
autoridad competente se falte a la verdad o se
calle total o parcialmente. Falsificar documento
privado, sellos y/o estampillas oficiales, o

personal o de un tercero.

usarlos
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Posible ofrecimiento de dadivas por parte de un |Conductas corruptas de los Detrimento patrimonial. Pérdida ~ [Posible Manual de contratacion. Sanciones Alto
senidor publico a otro senidor para lograr senidores. Debilidad |de imagen, credibilidad y Manual de interventoria. disciplinarias.
cambios o defincion de i y en los confianza de la Entidad, Sanciones
priorizacion en el disefio y/o ejecucion de obras [No aplicacion de los principios y |investigaciones y sanciones pecuniarias.
» de infraestructura fisica en favor propio o de \alores institucionales, disciplinarias o penales,
Concusion terceros. No existencia de poliicas de  |demandas, retraso de los
operacion claras proyectos, deterioro de los bienes
entregados.
Posible aceptacion de dadivas por parte de un  |Conductas corruptas  de los|Detrimento patrimonial. Pérdida ~ [Posible Manual de contratacion. Sanciones Alto
senidor pblico para lograr cambios o defincién  [senvidores. Debilidad|de imagen, credibilidad y Manual de interventoria. disciplinarias.
Gestionar la Infraestructura Fisica a cargo del de especificaciones y priorizacién en el disefio |en los procedimientos. [confianza de la Entidad, Sanciones
Municipio de Puerto Tejada, a través del Cohech y/o ejecucion de obras de infraestructura fisica |No aplicacion de los principios y [investigaciones y sanciones pecuniarias.
disefio, la construccion y el mejoramiento de onecho en favor propio o de terceros. \alores institucionales, |disciplinarias o penales,
DESARROLLO FISICO  |los bienes inmuebles, de acuerdo con las No existencia de polticas - de|demandas, retraso de los
TERRITORIAL normas y especificaciones técnicas, opergclon claras. Bajos|proyectos, deterioro de los bienes
| . salarios. entregados
proporcionando las condiciones de usoy Por prevaricato se entiende la resolucion, Informacién imperfecta  o|Incumplimiento total o parcial de|Posible Mantener actualizado y Sanciones Alto
calidad necesarias parala satisfaccion de las dictamen o concepto emitido por un funcionario i falta de ienci Sancionesdisciplinari izado los iplinari
necesidades de la comunidad piblico cuando este sea contrario a laley, o la [sobre la importancia que tienely fiscales. Sanciones
omision de un acto propio de sus funciones. cada proyecto en el proceso de pecuniarias.
(CP Art 403-415) lagestion del riesgo, falta de
formacion y  experiencia del
talento humano,
Prevaricato Desconocimiento de la ley,
mediante interpretaciones|
subjetias  de las  normas
vigentes para evitar o postergar|
su aplicacion, Cambios
constantes en la normativa que|
dificultan la aplicacion inmediata
de las mismas
Garantizar el acceso y permanenciaa la Se define desde varios puntos. Primero, el Falta de cultra de Buen|Detrimento del erario piblico Posible Manuales de funciones Sanciones
educacion de nifios, nifias, adolescentes, labuso de autoridad por accion arbitraria e injusta|Gobierno. Manuales de procesos administrativas,
L . N de un funcionario plblico con ocasion de sus Deficiencia en la prestacion del Normograma disciplinarias
jovenesy adultos, a través de estrategias de . N - : N
A | ) funciones o excediéndose en el ejercicio de /Ausencia  de  compromiso|senicio educativo
cobertura, inclusion, enfoque de género, ellas. Segundo, el abuso de autoridad por institucional y bajo sentido de
calidad, equidad y pertinencia, en omision de denuncia que es causado por un pertenencia. Desmedro de la  imagen)
[s limi del ord sendor publico que teniendo el conocimiento de corporativa e institucional
constitucional, legal y reglamentario, para el la comision de una conducta punible no da Desmotivacion de funcionarios
fortalecimiento de la gestion de los cuenta a la autoridad respectiva. Tercero, la Falta de controles, de monitoreo,
. revelacion de un secreto, la utilizacién de algin [seguimiento y  evaluacion  al|disciplinarias y fiscales y penales
establecimientos educativos. " .
asunto sometido a secreto, y la utilizacion proceso.
indebida de informacién privilegiada por parte de
EDUCACION Abuso de autoridad un senidor piblico en provecho propioo deun  [Falta de  capacitacion |
tercero. Cuarto, el asesoramiento ilegal por actualizacion
parte de un funcionario publico. Quinto, la
participacion en politica entendida como la Falta de responsabilidad social
utilizacion que un funcionario piblico haga del
poder que se le ha conferido por el cargo que
ocupa, para favorecer o perjudicar
electoralmente a un candidato, partido o
movimiento politico. Y finalmente, el empleo
legal de la fuerza publica para consumar actos
arbitrarios o injustos o para impedir el
cumplimiento de una orden legitima de otra
autoridad. (CP. Art. 416-424) Alto
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SALUD

Planear, dirigiry controlar el sistema de salud
municipal, mediante [a formulacion,
adopeidn e implementacion de polticas,
gestion de a salud publicay accesoalos
servicios de salud, para mejorar la ituacion
de salud como contribucidn al desarrollo
humano integral y la calidad de vida de la
poblacion.

Tener trato preferente de manera indebida en la. [Presiones polficas Factores  [Falta de equidad en la prestacion [Posible Radicado y trazabiidad delas  [Sanciones Alto
agildad de la atencion de los trémites y cufturales de los senicios PQRS (esta para disciplinarias
contratacion de los senicios del Proceso Salud. [Desconocimiento de los Incumplimiento de procedimientos implementacin)
procesos Perdida de imagen institucional campafias de fortaecimiento de
Faltas de control en la ejecucion [Pérdida de credibiidad en la \elores insttucionales,
Trdfo de influen e los procedimientos institucion Cuantficacin (encuestas a
felo Og Iniluencias Insuficiencia de recurso humano-[Alteracion en la ejecucion de personal).
rente ala demanda actiidades programadas (Campaiias propias de fa
secretaria y forialecimientos de
campafias insttucionales
buzdn de la comupcion.
Recibir dingro o utiidad en cualquier actividad [N se aplcan los principios  |Baja credibilidad de la entidad o ~ [Posible Induccion y reinduccion a Sanciones Alto
del proceso Salud. éticos y organizacionales, el de |pérdida de la misma, deswiacion senidores piblicos. disciplinarias.
reglamento de trahajo y nomas - {de recursos Buidencias de los productos o de [Sanciones
y sanciones aplicables a los [as visitas de campo. pecuniarias.
senidores piblicos. Fortalecimiento a las actividades
de intenentoria y Supension de
Cohecho contratos.
Atencion a Peticiones, Quejas,
Reclamos y sugerencias -
PQRS.
Monitorea posterior ala
[prestacion de senicios con
evaluacion del senicio
1Abuso del cargo o funciones por parte de No se aplican los principios  [Perdida de credibilidad por parte |Posible Induccion y reinduccion a Sanciones Alto
senidores pblicos, induciendo a que alguien dé [éticos y organizacionales, el |de la comunidad hacia el senidores piblicos. disciplinarias.
0 prometa para su propio beneficio o el de un  [reglamento de trabigjo y nommas | unicipio de Puerto Tejada. Buidencias de los productos o de [Sanciones
tercero dinero o dadivas. y sanciones aplicables alos | Desuiacion de recursos [as visitas de campo. pecuniarias.
" senidores plblicos y a la Fortalecimiento a las actiidades
Concusion ‘ ‘ )
comunidad. de intenentoria y Supenision de
contratos
Atencion a Peticiones, Quejas,
Reclamos y sugerencias -
PQRS.
Utlizacion de enseres, bienes o insumos de fa |Dafio de los bienes, enseres.  |Perdida de informacion. Posible Enseres, bienes para el uso del - [Sanciones Alto
Peculado por Uso - o T
administraci6n para satisfaccion personal Talento Humano disciplnarias
[Asignacion Inadecuada de recursos técnicos y  {Inefectividad en el plan de accion (Ineficacia en los programas de ~ [Posible Recursos para el desarrollo de ~ [Sanciones Alto
Fraude humanos para apoyarla gestion de salud. ~~ (delos programas de salud  [salud - Aumento de actiidades de salud en salud ~ |dlisciplinarias

problemas de salud publica en el
Municipio

publica, programas sociales.
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PIanear,?ﬁcmarycoordinar\apoh’ticade (Cuando un senidor piblico ante el oecimiento  |Cultura de la legalidad Pérdida de legitimidad. Posible Controly seguimiento por parte - [Procesos
de una promesa 0 Una femuneracion suministre |Desconocimiento. Detrimento pairimonial. de Lideres. discipinarios
informacidn confdencial o de uso resenado,  |Falta de informacidn sobve la | Apropiacion indebida de

{anto en l referido a procesos contractuales y - {legislacion penal, disciplinaria, l {inforacion y de conocimiento.

seguridad en corresponsabilidad con los
organismos de seguridad y Justicia, por

C%NEQEPD%Y meldmde\allrrlp\‘ementacmnde‘estrateglas 1 |Cohecho administrativos como productos asociados ala. {reglamento intemoyy los
deintenencion integral, conelfinde informacion y gestion del conocimiento dela — [protocalos para el manejo de
mejorar condiciones de seguridad eneel Secretara de Seguidad (bases de datos,  finforacin.
Municpio de Puerto Tejada desarollos tecnoldgicos, inormes, andliss)
Cuando el senidor piblco recibe dadivas para ~|Cultura de fa legalidad Pércida de imagen insfitucional  [Posible Procesos discipinarios y Sanciones
incumplir con su deber legal, en [a regulacidny {Deblidades en el seguimientoy  (Debilidades en la gobemailidad penales discipinarias,
el controlvial, omitiendo!a elaboracidn del  {control l senidor plblico Pércida de legitimidad de las [Auditorias de organismos e [pecuniaias.
documento oficial al presunto iniactor del ~ [Ausencia de ética y principios en autordades control
‘ . ) 1 lcohecho cGdigo de ténsito \qssemidores . Deterioro del ambiente laborel Buzéndgqueja;ysugerencias
Mejorar las condiciones de movilidad y Nieles de remuneracion bajos  [Icremento de POR'S Supenision ylo intenentoria
eguridad vialde los diferentes usuarios de a Situaciones critcas de los (Culura meta y en gestion de
\ia mediante mecanismos de planeacion, SEndes Qe 0 ndcena et
TRANSITO Y MOVILIDAD [regulacidn, monitoreo, control e integracidn POEner k,]s fadad
fura de las vas legales
e los modosdetanspore ontrbupendo Por concusion se entende a accion reaizada |Conductas conuptas delos—[Detimento parmoia. Pédida {Posible Procesos disciplnaiosy  [Sanciones
laconectvided ubanay regional d forma por un funcionario pdblico en abuso de su cargo, senidores. Debiidad (de imagen, crediilidad y penales disciplinarias,
3gily segura. nara induci a ora persona a dar o prometer a el |en los procedimientos. confianza de la Entidad, [Auditoris de organismos e [pecuniaias.
2 {concusi mismooauna‘l‘ercer‘aper‘sona‘elpagode Nuap\igaci?nQelosprincipiosy in‘vestigaci‘onesysanciones control ‘ ‘
dinero u olra utidad indebida. (CP Art 404).  |velores institucionales, discipinarias o penales, Buzon de queias y sugerencias
No existencia de polficas de  |demandas, retraso de los Supensicn ylo intenentoria
(operacidn clavas proyectos, deteroro de los biens (Cultura meta y en gestion de
entregados. calidad
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TALENTO HUMANO

Definir el Compromiso de la Entidad a través
de la seleccion de personal comprometidoy

C sus
competencias, habilidades y aptitudes
idoneas que debe ejercer los cargos, asi como
los controles disciplinarios que se establecen
para el Mejoramiento Continuo de los
servidores publicos

Inducir a cometer un error, a un sendor piiblico |Debilidades en la aplicacién de la|Pérdida de imagen y credibilidad |Posible Mantener al dia el normograma. ~ [Sancion disciplinaria. [Alto
para obtener sentencia, resolucion o acto norma. institucional. | Trabajo en equipo.
administrativo contrario a la ley; asi como evitar |Desarticulacion entre las Hallazgos disciplinarios y Inducion y reinducion del capital
el cumplimiento de obligaciones impuestas en  |dependencias. fiscales. humano.
Fraude resoluciones judiciales. También se considera |Desconocimiento de la
fraude obtener mediante maniobras engafiosas  [normativa.
que un ciudadano o un extranjero vote por Intereses politicos.
determinado candidato, partido o corriente Personal con debilidades en la
politica. competencia para actuar en el
territorio.
Fuerza o coaccion que se hace sobre una Falencias en la planeacion. Limitar la publicidad del proceso  [Posible Controles en cuanto a los Sanciones Alto
persona o colectividad para que actte de cierta |Falta de recurso humano que para favorecimiento propio o de un sisitemas de informacién que  [disciplinarias
manera ilicita o injusta. cumpla el rol de supenisor y/o el |tercero. restringen accesos.
recurso para contratarlo y a la Socializacion para el buen
falta de idoneidad y experiencia manejo de los bienes.
Presiones indebidas de los senidores existentes. Codigo tinico Disciplinario.
Visitas programadas de control
e inspeccion de inventrios.
Visita de reconocimiento de los
bienes inmuebles.
Legalizacion de los predios
Posible apropiacion en provecho suyo o de un |Falta de controles Detrimento Patrimonial Posible Controles en cuanto a los Sanciones Alto
tercero de bienes del Estado o de empresas o [Falta de informacion Faltade  [Perdida de Imagen sisitemas de informacion que  |disciplinarias
instituciones en que éste tenga parte o de formacion del senidor publico, en|Procesos legales en contra del restringen accesos.
bienes o fondos parafiscales, o de bienes de  |temas especificos de su drea.  |senidor izacion para el buen
particulares cuya administracion, tenencia o Falta de ética y reconocimieto de| manejo de los bienes.
Peculado custodia se le haya confiado por razén o con  |valores personales e Codigo tinico Disciplinario.
ocasion de sus funciones, institucionales Visitas programadas de control
e inspeccion de inventrios.
Visita de reconocimiento de los
bienes inmuebles.
Legalizacion de los predios
Posible ofrecimiento por parte de un senvidor Falta de controles Detrimento Patrimonial Posible de niveles que Alto
pliblico a otro sendor de dadivas para lograr  |administrativos Perdida de Imagen restringen el acceso al sistema  |disciplinarias
cambios en el estado del inventario de la cartera |Falta de actualizacion y control  |Procesos legales en contra del de informacion. Capacitacion
de bienes muebles. de los niveles de acceso al senidor y en contra de la misma a los senvidores publicos sobre
Concusion sistema dependiendo de las institucion los deberes y derechos que se
funciones que desempefia el adquieren al momennto de su
senidor vinculacién con énfasis en el
aspecto legal y sus
Se podria presentar influencias de un senidor  |Falta de ética y reconocimieto de|Detrimento Patrimonial Posible (Aplicacion Cédigo Unico Sanciones Alto
plblico deribadas de su cargo para que se valores personales e Perdida de Imagen Disciplinario disciplinarias
Tréfico de Influencias  |genere documentacion de bienes muebles o |institucionales Procesos legales en contra del
inmuebles en forma indebida, en favor propio o senvidor y en contra de la misma
|de terceros. institucion
Posible omision deliberada en el inventario y Falta de controles Detrimento Patrimonial Posible Visitas programadas de control |Sanciones Alto
aseguramiento de los bienes propios del estado |Falta de informacion Faltade  |Perdida de Imagen e inspeccion de inventrios. disciplinarias
formacion del senidor publico, en|Procesos legales en contra del Visita de reconocimiento de los
" temas especificos de su drea. ~ [senidor y en contra de la misma bienes inmuebles.
Prevaricato b . H -,
Falta de ética y reconocimieto de [institucion Legalizacion de los predios
valores personales e
institucionales
Posible ofrecimiento de beneficios econémicos  |Falta de controles Detrimento Patrimonial Posible Visitas programadas de control |Sanciones Alto
para acelerar la expedicion de Paz y Salvos de  |Falta de informacion Faltade  |Perdida de Imagen e inspeccion de inventrios. disciplinarias

Cohecho

bienes muebles o certificados de propiedad de
bienes inmuebles, para beneficio propio o de un
tercero

formacion del senidor publico, en
temas especificos de su area.
Falta de ética y reconocimieto de|
valores personales e
institucionales

Procesos legales en contra del
senidor y en contra de la misma
institucion

Visita de reconocimiento de los
bienes inmuebles.
Legalizacion de los predios

“TODOS POR PUERTO TEJADA: TERRITORIO DE PAZ”
ALCALDIA MUNICIPAL DE PUERTO TEJADA — CUACA Cra. 19 Calle 17 Esquina
WwWWw.puertotejada-cauca.gov.co



http://www.puertotejada-cauca.gov.co/

7>
S,
p—— 7507

St
N

{PUERTO TEJADA|

REPUBLICA DE COLOMBIA

ADMINISTRACION MUNICIPAL

PUERTO TEJADA — CAUCA

Identificarlos aspectos fisicos, juridicos y Inducir a cometer un eror, a un senidor plblico[Presiones polficas e intereses|Demandas. Sanciones, Pérdidas{Posible Socializacion y actualizacion del{Sanciones Alto
econdmicos de los ienes inmuebles para obtener sentencia, resolucion o actolpolicos de actores con poder|fiscales, Sanciones nomograma. - Sostenibiidad  deldiscipinarias,
Dbl yprvads bicados enel muricio admwmstrgtlyo contrano‘ala‘ley; ag’como emtarpolitlco,l econémlcoycoercmvo Adrr!msn(amas‘ Detrimento una base de datos por medio defpecuniaras.
) ) oo el cumplimiento de obligaciones impuestas enlAusencia e compromiso|Patimonial, Hallazgos de los sofiware. Control de pagos ante
e PuertoTjade, mednteajecucionce 1 |Fraude resoluciones judiciales. También se consideralinstitucional y bajo sentido de|Entes de Control (Planes de cruce de datos vigencia anteror,
losprocesos catstrles conel fin de fraude obtener mediante maniobras engatiosas|pertenencia. Mejoramiento con los Entes de higencia actual.
mantener debidamente actualizaday que Un ciudadano o un extranjero vote por(Falta de ética Sistemas  de|Control), Ivestigaciones
clasficada a base de datos del Municipio. determinado  candidato, partido o corentelinformacion ~ suceptibles  defadministrativas,  disciplinarias Y|
polfica. manipulacion o adufteracion.  [fscales y penales.
El cohecho es entendido como el sobomo, o lafPresiones polfticas e intereses|Demandas. Sanciones, Pérdidas{Posible Socializacion y actualizacion del{Sanciones Alto
aceptacion de un sobomo o "promesalpolticos de actores con poder|fiscales, Sanciones nomograma. - Sostenibiidad  deldisciplinarias,
remuneratoria” por parte de un senidor piblico, polftico, econdmico y coercitvolAdminsitrativas,  Detrimento una base de datos por medio defpecuniaras.
para realizar actividades, retardar u omitir unlAusencia  de  compromiso|Patimonial, Hallazgos de los sofiware. Control de pagos ante
FINANCIERO Y acto propio de su cargo, u ofiecer remuneracion|institucional y bajo sentido de|Entes de Control (Planes el cruce de datos vigencia anterior,
ECONOMICO para el cumplimiento u omision de  las|pertenencia. Mejoramiento con los Entes de igencia actual.
2 |cohecho, actidades de otros funcionarios plblicos (CP|Falta de ética Sistemas  de|Control), Ivestigaciones
Art, 405-407) informacion ~ suceptibles  defadministrativas, - disciplinarias
manipulacion o adufteracion.  [fscales y penales.
Posible apropiacin en provecho suyo o de un  [Falta de controles Detimento Pairimonial Posible Socializacion y actualizacion del{Sanciones Alto
tercero de bienes del Estado o de empresas o |Falta de informacidn Faltade  |Percida de magen nomograma. - Sostenibiidad  dedisciplinarias,
instituciones en que éste tenga parte ode  {formacion del senidor piblico, en{Procesos legales en conira del una base de datos por medio defpecuniaras.
bienes o fondos parafiscales, o de bienes de  {temas especfcos de su drea.  [senvdor soffare. Control de pagos ante
3 |Peculado, ! - . I, . A
particulares cuya administracidn, tenenciao  |Falta de ética y reconocimieto de| cruce de datos \igencia anteror,
custodia se le haya confiado por razén o con — [valores personales e igencia actual.
ocasion de sus funciones, insfitucionales
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JURIDICA

Prevenir el dafio antijuridico y realizar la
defensa del patrimonio plblico del Municipio
de Puerto Tejada mediante el cumplimiento
de lanormatividad vigente para garantizar
(que [ actuacion de la administracion se
ajuste al Estado Social de Derecho

Cuando se recibe 0 se ofiece una utlidad para |Falta de etica de senidor piblico | Detrimento Patrimonial Posible Aplicacion a la norma Sanciones Alto
(que se fawrezca sobre una dacisidn oacto  |Faltade compromiso Perdida de Imangen disciplinarias,
Cohecho administrartivo Institucional Sancidn disciplinaria y penal ecuniarias.
Por concusién se entiende la accion realizada ~ [Falta de controles Detrimento Patrimonial Posible Aplicacion a la norma Sanciones Alto
por un funcionario piblico en abuso de su cargo, |administrativos Perdida de Imagen disciplinarias,
para inducir a otra persona a dar o prometer a el | Falta de actualizacién y control - |Procesos legales en contra del pecuniarias.
Concusion mismo 0 a Una tercera per.sona‘ elpagode  [delos niveles dg accesoal §em’dor y en contra de la misma
dinero u otra utiidad indebida. (CP Art404).  |sistema dependiendo delas |institucion
funciones que desempefia el
senidor
Tener conocimiento de la misién encargadaa ~ |Falta de controles Detrimento patrimonial. Pérdida  [Posible Aplicacion de la norma Sanciones Alto
alguien para realizar un acto que merece castigo|administrativos de imagen, credibilidad y disciplinarias,
por la ley, y sin haberlo acordado previamente confianza de la Entidad, pecuniarias.
e ayude a eludir la accion de [a autoridad o investigaciones y sanciones
Encubrimiento enlorpgcer la in\g;tigamdn coneqund\ente; ‘ disciplinarias o penales,
ademés de adquirir, poseer, converir o transferir demandas, retraso de los
bienes muebles o inmuebles, que tengan su proyectos,
arigen en un delito, o realizar cualquier otro acto
para encubrir su origen ilicito.
(Cuando un senddor pablico en el desarmallo de | Desconocimiento del|Perdida de la credibilidad. Posible Aplicacion  de la noma.|Sanciones Alio
sus funciones, al escribir o redactar un procedimi intemo  para|Perdida de confianza en la Manual ~ de fimiento. |disciplinarias,
documento piblico que pueda senr de prueba, |generar  informacion.  Interés|institucion. Manual de contratacion. pecuniarias.
consigne una falsedad o calle total o personal 0 de un tercero.
parcialmente la verdad. Cuando bajo la gravedad
de juramento ante la autoridad competente se
Falsedad falte a la verdad o se calle total o parcialmente.

Falsfficar documento privado, sellos y/o
estampillas oficiales, 0 usarlos
raudulentamente.
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JURIDICA

Prevenir el dafio antijuridico y realizarla
defensa del patrimonio publico del Municipio|
de Puerto Tejada mediante el cumplimiento
de la normatividad vigente para garantizar
que la actuacion de la administracion se
ajuste al Estado Social de Derecho

Inducir a cometer un error, a un senidor piblico [Presiones paliticas e intereses|Demandas. Sanciones, Pérdidas|Posible Aplicacion  de  la norma.|Sanciones Alto
para obtener sentencia, resolucion o acto polfticos de actores con poderffiscales, Sanciones Manual  de  procedimiento. |disciplinarias,
administrativo contrario a la ley; asf como evitar [politico, econdmico y coercitivo[Adminsitrativas, Detrimento| Manual de contratacion. pecuniarias.
el cumplimiento de obligaciones impuestas en  [Ausencia  de  compromiso|Patrimonial, Hallazgos de los|
resoluciones judiciales. institucional y bajo sentido de|Entes de Control (Planes de
Fraude pertenencia. Mejoramiento con los Entes de

Falta de ética Sistemas de|Control), Investigaciones|

informacion ~ suceptibles ~ defadministrativas, - disciplinarias y

manipulacion o adulteracion.  [fiscales y penales.
(Como primera medida, estd relacionada con fa No tener una planta de personal |Detrimento Patrimonial Posible Aplicacion  de  la norma.|Sanciones Alto
violacion del régimen legal o constitucional de  |que tenga perfles y Perdida de Imangen Manual  de  procedimiento. |disciplinarias,
inhabilidades e incompatibilidades por parte de * (competencias para asignarle las [Sancién disciplinaria y penal Manual de contratacion. pecuniarias.
funcionaros piblicos que participen en la funciones de supenisor.

Celebracion Indebida de
Contratos

ion, aprobacion o 6n de un
contrato. Segundo, tiene que ver con el interés
indebido en la celebracion de contratos, es
decir, con el interés del funcionario pablico de
sacar provecho de alguno de los contratos en
que deba intervenir por razén de su cargo o
funciones. Tercero, refiere a la celebracion de
contratos por parte de algln funcionario piblico
sin que stos cumplan con los requisitos
legales. Y finalmente los acuerdos restrictivos
de la competencia, que son los procesos de
licitacion piblica, subasta, seleccion o concurso
concertados de forma tal que se altere
licitamente el procedimiento contractual. (CP.
Art. 408-4108)

Estudios previos o de factibilidad
superficiales. Estudios previos 0
de factibiidad manipulados por
personal interesado en el futuro
proceso de contratacion. Pliegos
de condiciones hechos a la
medida de una fima en
particular.

Desconocer las caracteristicas
intrinsecas del bien y/o senicio
que se desea contratar. Falta de
control sobre [a calidad de los
documentos previos y
desconocimiento de las
caracteristicas del bien ylo
Senicio que se pretende
contratar. Disposiciones
establecidas en los pliegos de
condiciones que permiten a los
participantes direccionar los
procesos hacia un grupo en
particular, como la media
geométrica.

Concentrar las labores de

pendsion de miltiples
contratos en poco personal

Tabla 1. Mapa de riesgos
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COMPONENTE DOS. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Secretaria de Planeacion e Infraestructura teniendo en cuenta la Ley anti
tramites 962 de 2005, el Decreto 019 de 2012, la politica de racionalizacién de
tramites y la guia de racionalizacion de tramites establecida por el DAFP ha
establecido como estrategia el desarrollo de las siguientes actividades:

e Socializar la Politica anti trdmites, la Guia de Racionalizacién y los formatos
establecidos por el DAFP.

Continuar con la racionalizacion de los tramites y procedimientos administrativos
en cada una de las areas de la Entidad, a través de la simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion, lo anterior teniendo
en cuenta los formatos y el instructivo establecido por el DAFP, lo anterior con el
fin de hacer mas eficiente la gestion de la Entidad y dar una respuesta mas agil a
las solicitudes ciudadanas y mejorar su competitividad, mejorando la participacion
ciudadana y la transparencia en las actuaciones administrativas, a partir de la
priorizacion de tramites que requieran ser racionalizados y automatizados
(Tramites en Linea), teniendo en cuenta el Programa de Gobierno en Linea (GEL)
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC.

e Informes de seguimiento trimestral de estandares e indicadores para
establecer estrategias que permitan optimizar los tiempos de respuesta de
los tramites ofrecidos por la Alcaldia.

e Continuar la actualizacion del Sistema Unico de Informacién de tramites
SUIT, tal como lo establece el articulo 40 del Decreto 019 de 2012.

e Actualizar y divulgar el portafolio de servicios de la entidad.

COMPONENTE TRES. RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicibn de cuentas propicia los espacios para socializar y
retroalimentar a la gestion publica y construir conjuntamente el camino hacia la
prosperidad colectiva y el desarrollo territorial, entendido éste como un proceso de
cambio progresivo en un territorio especifico, que vincula activamente a diversos
actores de caracter publico, privado y comunitario
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La Alcaldia de Puerto Tejada, al igual que las demas entidades que conforman la
administracion publica colombiana, desarrollara el proceso de rendicion de
cuentas de acuerdo con los lineamientos y contenidos estipulados en el CONPES
de Rendicién de Cuentas 3654 de 2010, como un componente que busca propiciar
un dialogo con la ciudadania, a fin de dar a conocer los avances y logros de la
gestion de la Entidad.

El documento CONPES 3654 de 2010, define la Rendicion de Cuentas como “la
obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el
derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la
posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o
de premiar un “comportamiento destacado”.

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicion de cuentas “es el
conjunto de estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan
premios 0 sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos
internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de
recibir informacion y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o
premios, al menos simbalicos”.

En este sentido la Entidad ha definido que su estrategia de rendicion de cuentas
para la vigencia 2018, tendra los tres componentes estipulados en la herramienta
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” elaborada por el DNP, estas son:

Estrategia de Informacion

e Contar con informacién disponible para la comunidad, a través de la Pagina
Web de la Alcaldia Municipal, en el cual la ciudadania e interesados pueden
consultar sobre el estado Gestion Publica.

La Rendicion de Cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades
de la Administracién Publica de responder publicamente ante las exigencias que
realice la ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestion realizada en el
ejercicio del poder que les ha sido delegado.

El Decreto 2482 de 2012 establece los lineamientos generales para la integracion
de la planeaciéon y la gestion de las entidades del sector publico y propuso el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion que contempla la Rendicion de
Cuentas como uno de sus principales componentes. Dicho modelo plantea que la
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rendicion de cuentas sea una expresion de control social que comprende acciones
de peticidon de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.

La Administracion Municipal presentara informacién de su gestién a la ciudadania
mediante la realizacion de Audiencias Publicas de Rendicion de Cuenta, en donde
se presentaran los principales logros y avances de la gestion, la cual se realizara
por lo menos dos veces al afo.

Para el afio 2018 se pretende realizar la rendicion de cuentas al ciudadano
siguiendo el esquema para ello determinado.
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PLAN DE ACCION PARA RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR
Secretaria de Planeacion,
Conformar un equipo lider del proceso | Secretaria de Gobierno,
gue se encargue de definir y coordinar | Oficina de sistemas, Oficina | Un (1) equipo conformado para
la estrategia institucional para la | de Control la rendicion de cuentas.
rendicion de cuentas a la ciudadania. Interno, Secretaria de Gestion
Preparar el proceso Social.
de la rendicion de Capacitar al equipo lider institucional No. de Capacitaciones
cuentas. sobre el proceso de rendicion de ejecutadas/No. De
cuentas. - . Capacitaciones programadas
- — Oficina de  sistemas -
Formar |a actitud para la rendicion de Secretaria de Talento Humano | No De capacitaciones
cuentas a la ciudadania en los S das/ P
funcionarios de la entidad mediante ejecutadas No. De
X S capacitaciones programadas
acciones de sensibilizacion.
Identificar y priorizar la informacién o _ Una 1) estrategia de
para la rendicion de cuentas con base | Oficina de sistemas, identificacion fiorizacion de
. en indicadores Secretaria de Gestion Social., | . - yp .y
RENDICION de resultado, eficacia y eficiencia y en | Oficina de Control Interno informacion para |a rendicion de
DE CUENTAS ' y y ' cuentas debidamente ejecutada.

Generar informacién

y
visibilidad para la

la consulta a la ciudadania.

Obtener la Informacién utilizando

formatos estandar

Oficina de Sistemas, Oficina
de Control Interno.

No. de Formatos utilizados/No.
de formatos disefiados

ciudadania . . Una (1) estrategia para la
Preparar la Informacion Publica en ion de la inf .
Lenguaje Ciudadano preparacion de a Informacion
Oficina de Sistemas publica en lenguaje ciudadano
Visibilizar la informacion a través del Un (1) Plan de comunicaciones
plan de comunicaciones debidamente realizado
e . Una (1) estrategia para
Identificar  grupos poblacionales, . L S
actores y grupos de interés para definir - . !dentllflcamon _de grupos  de
. Oficina de Sistemas, interés, poblacionales, actores e
L, interlocutores p . .
Movilizacién Secretaria de Gobierno, | interlocutores.
ciudadana Secretaria de Gestién Social.. | Un 1) directorio de

Elaborar directorios de organizaciones
sociales, actores y grupos de interés

organizaciones sociales,
actores, y grupos de interés
debidamente elaborado.
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COMPUONENTE

ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR
Adoptar estrategias para incentivar la _Unal él) . estr_ateg||a
articipacion de los grupos 'mp_eme“.t‘?‘ a para Incentivar |a
P X - . participacion de los grupos
poblacionales, actores y | Oficina de Sistemas, .
S . . . . poblacionales, actores y
organizaciones sociales Secretaria de Gestién Social. organizaciones sociales
Repr_e_sgntatlvas en el proceso de representativas en el proceso de
rendicion de cuentas. ey
rendicion de cuentas
Consultar los temas de mayor interés | Secretarias de Despacho y | No. de consultas realizadas/No.
para la ciudadania. Jefes de Oficina de consultas programadas
Una Q) estrategia
Definir con la ciudadania los espacios, - . implementada acerca de la
canales y momentos mas adecuados Oficina de Sistemas y definicion los espacios, canales
para dialogar. Secretaria de Gestion Social. y momentos mas adecuados
para dialogar con la ciudadania.
Seleccionar y divulgar la metodologia y Una (1) ~metodologia con
Diélogo con la canales para promover el didlogo en | Oficina de Sistemas. cana_lles definidos para promover
iudadania las jornadas de rendicion de cuentas el d!a!ogo en las jornadas de
¢ ) ) rendicién de cuentas.
. . - . No. de convocatorias
RENDICION D B | e S e s, | eliadssiNo. de. eventos
CUENTAS P P 90- ' realizados
Disefiar la agenda de las jornadas de Una (1) agenda de jornada de
didlogo y preparar la logistica de | Oficina de Sistemas Dialogos y logistica
eventos. debidamente preparados.
Alistar la informacioén para entregar a la - . U'.”a . (1) estrat_egla _(Eie
. . Oficina de Sistemas alistamiento de la informacion
ciudadania. ) ;
debidamente implementada
L R No. de jornadas de dialogo
QOrnadqs de dialogo, parnm_pe_mvgs € realizadas/No. de jornadas de
interactivas, presupuesto participativo. dial d
- — Secretaria de Gestion Social 12logo programadas —
Evaluar las jornadas de dialogo y ' No. de jornadas de dialogo
divulgar las Actas de las jornadas de evaluadas/No. de jornadas de
diadlogo. didlogo realizadas
Una 1) estrategia
Recopilar, sistematizar y analizar implementada para sistematizar
L periodicamente las propuestas vy . - . y analizar periédicamente las
Valoracion y observaciones efectuadas por la Secretaria de Gestion Social., propuestas y observaciones

consolidacion.

ciudadania en el proceso de rendicion
de cuentas.

y Oficina de Control Interno

efectuadas por la ciudadania en
el proceso de rendicién de
cuentas.
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COMPONENTE ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR
. - . Una 1) estrategia
_Re\{isar y. ajustar Ia_ _planeacic')n ggggzzg dedgesltjl?;nesac()%ar:: implementada para Revisar y
institucional: Metas misionales 'y Oficina de Control Interno ajustar la planeacion
planes de mejoramiento. Oficina de Sistemas institucional: Metas misionales
y planes de mejoramiento
Una Q) estrategia
Canalizar propuestas de mejora de implementada para canalizar
politicas publicas ante organismos | Secretaria de Gestion Social., | propuestas de mejora de
competentes. Politicas publicas ante
organismos competentes.
RENDICION DE Valoracion y Socializar a la comunidad los No. de socializaciones
CUENTAS consolidacion. resultados de la rendicién de cuentas y ejecutadas/No. De

de los planes de mejora

Secretaria de Gestiéon Social,
Secretaria de Planeacion y

socializaciones programadas

No. de seguimientos de

Establecer mecanismos para el | Oficina de Sistemas . .
e . compromisos realizados/No. De
seguimiento a compromisos. prom! -
compromisos adquiridos
Evaluar el proceso de rendicion Una (1) estrategia ejecutada
publica de cuentas e identificar | gocretaria de Gestion Social. | Para la evaluacion del proceso

lecciones aprendidas.

Reiniciar la organizacion del proceso
de rendicion de cuentas.

Secretaria de Planeacion.

de rendicién publica de cuentas.

Una (1) estrategia definida para
la rendicibn permanente de
cuentas.

Tabla 2. Esquema propuesto para rendicidn de cuentas

“TODOS POR PUERTO TEJADA: TERRITORIO DE PAZ”
ALCALDIA MUNICIPAL DE PUERTO TEJADA — CUACA Cra. 19 Calle 17 Esquina
WwWw.puertotejada-cauca.gov.co



http://www.puertotejada-cauca.gov.co/

REPUBLICA DE COLOMBIA
ADMINISTRACION MUNICIPAL

PUERTO TEJADA — CAUCA

PUERTO TEJADA|

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Administracion Municipal de Puerto Tejada, para garantizar la Participacién
Ciudadana, tramitara las peticiones, sugerencias, quejas y reclamos a través de
los siguientes canales: ventanillas de recepcion de correspondencia, telefonico,
atencion presencial, web, redes sociales y a través del ejercicio de participacion
como el buzon.

La Entidad a través de los diferentes canales conocera las peticiones,
sugerencias, quejas y reclamos de la ciudadania de informacion relacionada con
los servicios y/o tramites de la Administracion Municipal, para que cada una de las
dependencias de la Entidad, propendan por dar respuesta a éstas o gestionando
ante las entidades competentes la respuesta y solucion para los ciudadanos.

Para la consulta de los tramites y servicios de la Administracion Municipal, la
ciudadania puede ingresar en la pagina web www.puertotejada-cauca.gov.co
menu “Tramites y Servicios”.

La alcaldia del municipio de Puerto Tejada, para brindar mejor atencion a las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de toda la ciudadania en
general ha establecido los siguientes mecanismos:

» Pé&gina Web www.puertotejada-cauca.gov.co la cual a partir del 2018
contara con actualizacion permanente sobre la informacién relacionada con
los planes, programas, proyectos, tramites y servicios, inventario de bienes
inmuebles, participacion ciudadana y atencion al ciudadano.

» Se ha definido el dia jueves para la atencién al publico de manera periddica
de parte del alcalde del Municipio con lo cual se quiere de parte de la
Administracién sea de puertas abiertas en solidaridad para atender a los
ciudadanos y atender sus requerimientos y necesidades.

» Interactie con la alcaldia municipal a través de la péagina Web
www.puertotejada-cauca.gov.co y el correo electronico
alcaldia@puertotejada-cauca.gov.co.

» Comuniquese o dirijase a la alcaldia municipal: Carrera 19 calle 17 esquina
Teléfono: (082) 8280151 /8282094 o Fax: (092). 8281806 /8282094

» Buzones fisicos ubicados en cada piso donde funciona la Entidad.

En la Siguiente tabla, se muestra un resumen de los mecanismos y objetivos que
la alcaldia del municipio de Puerto Tejada, Cauca establecera para el afio 2018 y
a futuro para que sus ciudadanos hagan valer sus derechos sobre la funcion
publica.

MECANISMO OBJETIVO OFICINA RESPONSABLE

Audiencias Publicas (Proceso | Permitir a los interesados conocer y
de contratacion) discutir los resultados de las Oficina Juridica
adjudicaciones de contratos.

Proceso de gestion (Acciones | Permitir a los ciudadanos reclamar

L Personeria
de tutela) el reconocimiento de sus derechos.
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Permitir al ciudadano reclamar sobre
Proceso de gestion (Derechos | alguna  inconsistencia en  un

de peticion) procedimiento por el cual se ve
afectado.

Administracion Municipal

Proceso de toma de

decisiones (Buzén de Permitir al ciudadano opinar acerca
peticiones, quejas, reclamos y | de la gestion de la Entidad. Coniral Jnfeimo
sugerencias)

Permitir a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer  vigilancia
sobre el proceso de la gestion
publica, asi como la convocatoria de Personeria
una dependencia encargada de la
ejecucion de un programa, proyecto,
contrato o de la prestacion de un
servicio.

Proceso de vigilancia y control
(Veedurias ciudadanas)

Tabla 3. Mecanismos de Atencién Ciudadana

CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 124 DEL 26 DE ENERO DE 2016

COMPONENTE QUINTO: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

e Establecer una cartelera donde se publicaran todos los contratos y de igual
forma seran publicados en la pagina web del Municipio para garantizar la
informacién a los ciudadanos.

o Para garantizar el acceso a la informacién el municipio de Puerto Tejada
establecera en las dependencias un mecanismo que le dara prioridad a las
respuestas hechas por los ciudadanos garantizando la celeridad y la
pertinencia de lo solicitado.

e Actualizar y mejorar los instrumentos de gestiéon de la informacién, para ello
se aplicara la tabla de retencién documental garantizando la agilidad en la
blusqueda y respuesta al ciudadano.

e Dar aplicabilidad a la Ley 1712 de 2014.

e Actualizacion y caracterizacion de los ciudadanos.

El Municipio esta caracterizado por ser un municipio afrodescendiente
segun fuente DANE en un 97.7% afrodescendientes

COMPONENTE SEXTO: INICIATIVAS ADICIONALES

¢ Informacién a la opinibn publica mediante los medios locales de
comunicacion televisivos, de radio y la pagina web.

/]

Alcalde Municipal
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