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INTRODUCCION:

El presente documento presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano como una iniciativa que permite dar cumplimiento alos articulos 73 y 76
de la Ley 1474 de 2011 y al Decreto 2641 de 2011.

El fenémeno de la corrupcion, ya sea en forma de trafico de influencias, o en
forma de obtencion de favores ilicitos a cambio de dinero u ofros favores
constituye una wvulneracion de los derechos humanos por cuanto que
generalmente entrafia una violacion del derecho a la igualdad ante la ley, y en
ocasiones, llega a suponer una vulneracion de los principios democraticos,
conduciendo a la sustitucion del interés publico por el interés privado de quienes
se corrompen; Colombia ha ratificado tratados y convenios internacionales en
desarrollo de los cuales ha expedido leyes y decretos tendientes a perseguir los
actos de corrupcion y a sus actores.

La alcaldia del municipio de Puerto TejadaCauca estd comprometida con Ia
aplicacion de las normas que impliquen La instauracién de procedimientos o
reglamentaciones que permitan al publico en general obtener, informacion sobre la
organizacion, el funcionamiento y los procesos de adopcion de decisiones de su
administracion publica y, con el debido respeto a la proteccion de la intimidad y de
los datos personales, sobre las decisiones y actos juridicos que incumban al
publico; La simplificacion de los procedimientos administrativos, cuando proceda,
a fin de facilitar el acceso del publico a las autoridades encargadas de la adopcién,
decisiones y La publicacién de informacién, lo que podra incluir informes
periodicos sobre los riesgos de corrupcion en la administracion publica.

Desde la administracion municipal se pretende generar confianza en la ciudadania
y la comunidad Portejadefia, para que pueda participar e intervenir en la
administracion publica, yhacer valer sus derechos de manera efectiva.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 20411 “Estatuto Anticorrupcion”,
en lo que respecta a la alcaldia del municipio gle P;%o Tejada Cauca, se elaboro
la siguiente estrategia de lucha contra la corrlipcio y atenciéon al ciudadano para
el ano 2016. oy
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ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS
CONCRETAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS.

Con la institucionalizacion de la ley 1474 de 2011, las entidades publicas, deberan
tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcion, desde el punto
de vista del Control con altos niveles de efectividad que permitan generar
credibilidad ante la comunidad, por ello es necesario crear un ambiente propicio
para que la ciudadania obtenga un espacio en el Control, ejerciendo un control
social, participativo y oportuno; Es esta la razon por la cual, Ia Alcaldia Municipal
de Puerto Tejada Cauca, ha disenado las siguientes estrategias que permiten
hacer un control participativo, que contribuye de manera significativa en la
fiscalizacion de los recursos del Municipio.

~ - La alcaldia de Puerto Tejada Cauca Continuara con la implementacion del
Sistema Integrado de Calidad NORMA GP 1000:2009, el cual define los
procesos y procedimientos a desarrollar en cada una de las dependencias
de la administracion; que identifica los riesgos asociados en cada proceso,
asi como sus causas y define la clasificacion de los riesgos, con analisis y
valoracion de éstos, sefialando los responsables del monitoreo del riesgo y
sus indicadores.

» La alcaldia municipal de Puerto Tejada Cauca revisara los procesos y
procedimientos de contratacion con el fin de determinar el mapa de riesgos
de contratacion del municipio.

» Implementacion de la Hoja de Ruta Contractual que sirva de guia para el
correcto desarrollo de los procedimientos contractuales.

~ Compra de Polizas de Cubrimiento para riesgos, dafos materiales, de
responsabilidad civil extracontractual, de manejo global que protegen
deposibles eventualidades y permite que los bienes tengan una cobertura
total de proteccion.

» Los procesos contractuales se respaldaran mediante polizas de garantia
como, cumplimiento del contrato, indemnidad, buen manejo y correcta
inversion del anticipo, estabilidad y calidad de la obra, calidad del bien o
servicic y correcto funcionamientc de los equipos, entre otras, segun
apligue al tipo de contrato con el propésito de cubrir a la entidad por los
perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones contractuales
segun su tipo.
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~ Se implementara y desarrollara el Plan de Mejoramiento por procesos y el

" Plan de mejoramiento para la entidad en respuesta y como herramienta de
control a los hallazgos encontrados en las auditorias externas e internas
realizadas en la entidad.

~ Divulgacion en la pagina web del municipio del Estatuto Anticorrupcion vy la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

» Dinamizacién del link de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias -
PQRS http://puertotejada-cauca.gov.co con el fin de que los ciudadanos
presenten sus quejas, reclamos y denuncias de los actos de corrupcién
desarrollados por los funcionarios de la alcaldia municipal. Con esta
estrategia se le da cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

» En el ano de 2016 se publicara semestralmente informes en la pagina Web
del municipio sobre el seguimiento, tratamiento y resultados sobre las

quejas, reclamos y denuncias por hechos de corrupcion presentados por la
comunidad.

~ Se instalaran buzones de sugerencia en cada piso de la alcaldia municipal
con el fin de facilitarle a los ciudadanos formular sus quejas, reclamos y
denuncias y se hara seguimiento semanal a los mismos con el fin de
implementar acciones de mejora y dar respuesta oportuna a los
ciudadanos.

» Se realizaran auditorias internas que permiten realizar un examen
sistematico, objetivo e independiente a los procesos, actividades,
operaciones y resultados de la entidad con el propédsito de detectar y
corregir desviaciones de los mismos e implementar acciones de mejora
continua.
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MARCO LEGAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Ley 1474 del 12 de Julio de 2011.

“Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del
crden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.

Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion sefialara una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento
a la senalada estrategia.

“Articulo 76. Oficina de Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos.(PQRS)
En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada
de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la
entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo
con las normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un
informe semestral sobre el particular.

En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web
principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas
quejas para realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con el
operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere
lugar,

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion senalara los estandares que deben cumplir las entidades
publicas para dar cumplimiento a la presente norma.
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Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de
gestion de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas
contra los estandares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.”

Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012. Considerandos:

“Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sanciond la Ley 1474 de
2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion publica".

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano",
asignando al Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion, sefialar una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la estrategia.

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad."
correspondiendo al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialar los estandares que deben
cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.

Que mediante el decreto numero 4637 de 2011 se suprimid el Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcidn, y cred a su vez en el Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica la Secretaria de Transparencia, asignandole dentro de sus
funciones, el "Sefalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las
estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del orden nacional v territorial, de conformidad
con lo sefalado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 ... ", asi como también,
"sefalar los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para la
organizacion de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y reclamos

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrative de la
Presidencia de la Republica elaboré el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, conforme a los
lineamientos establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el
cual se sefalan de una parte |la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
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del Departamento Nacional de Planeacion y del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

Articulo 7. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticormupcion y de
Atencion al Ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afo.
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ESTRATEGIAS ANTI-TRAMITES

La estrategia Anti tramites busca una nuevarelacién del Estadocon los ciudadanos
como usuarios ydestinatarios desus servicios, con elfin de hacer su vida un poco
mas amable; cuyo principal objetivo es suprimir o reformar los tramites,
procedimientos y regulacionesinnecesarios existentes en laAdministracién Publica

En el marco del Decreto Ley 019 del 10 de enero de 2012 (Decreto anti tramites),
y el Decreto 1450 de2012 por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012,
la_ administracion municipal de Puerto Tejada Caucaviene y seguird realizando

esfuerzos importantes en la identificacion y registro de lostramites en el portal
SUIT.

~ Estrategia: Aplicaciondel estatuto anticorrupcion. En consonancia con
los lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011, la administracion
municipal de Puerto Tejada Cauca, desarrollara una (1) capacitacion al
100% de los funcionarios sobre el Decreto 019 de 2012 con el propdsito de
que todas las actuaciones de la administracion publica se basen en la
eficiencia, la equidad, la eficacia y la economia, con el fin de proteger el
patrimonio publico, la transparencia y moralidad en todas las operaciones
relacionadas con el manejo y utilizacion de los bienes y recurses publicos, y
la eficiencia y eficacia de la administracion en el cumplimiento de los fines
del Estado.

~ Estrategia: Simplificacionde procedimientos internos. Con Ia
implementacion del Sistema Integrado de Calidad NORMA GP 1000:2009,
la alcaldia del municipio de Puerto Tejada Cauca, pretende la
racionalizacion de procedimientos internos a través del desarrollo de
estrategias efectivas de simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
automatizacion, .adecuacion normativa, interoperabilidad de informacion
publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la gestion
administrativa.

~ Estrategia: Fomento a la vocacion de servicio en las conductas del
servidor publico. La vocacién del servicio implica que el servidor publico
demuestre en el gjercicio de su trabajo el deseo permanente por satisfacer
las necesidades de los ciudadanos con un alto nivel de excelencia por
brindar la mejor atencion y calidad de servicio logrando superar las
expectativas de los clientes. La alcaldia de Puerto Tejada desarrollara un
(1) programa de capacitacion para todos los funcionarios de la entidad qu

Dir. Palacio Municipal Cra. 19 Calle 17 Esquina/ Tel. (092) 8280820/ Fax. 8281806/
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incluya servicio al cliente, el buen gobierno, ética publica, marco de accion
de la funcion publica.

» Estrategia: Fortalecimiento en la aplicacion del cédigo de ética. La
administracion del municipio de Puerto Tejada ha establecido como una
prioridad ‘la lucha contra la corrupcién, la recuperacion de Ila
institucionalidad, la transparencia y la efectividad. Es asi como la conducta
de los funcionarios de la entidad y demas personas que prestan sus
servicios directa e indirectamente debe ser permanentemente intachable,
tanto en sus tareas diarias como en su conducta personal. Es asi que para
el afio 2016 fortalecera la aplicacion del codigo de ética en la alcaldia de
Puerto Tejada que contiene las normas de comportamiento, sobre las que
descansa la cultura organizacional de lagentidad, como un modo de vida
integrado, representado en los principios

Dir. Palacio Municipal Cra. 19 Calle 17 Esquina/ Tel. (092) 8280820/ Fax. 8281806
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RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades
de la AdministracionPublica de responder publicamente ante las exigencias que
realice la ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestion realizada en el
gjercicio del poder que les ha sido delegado.

El Decreto 2482 de 2012 establece los lineamientos generales para la integracion
de la planeacién y lagestion de las entidades del sector publico y propuso el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion quecontempla la Rendicion de Cuentas
como uno de sus principales componentes. Dicho modelo planteaque la rendicion
de cuentas sea una expresion de control social que comprende acciones de
peticion deinformacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.

La Administracion municipalpresentara informacion de sugestion a la ciudadania
mediante |a realizacién de Audiencias Publicas de Rendicion de Cuenta, en donde
se presentaran los principales logros y avances de la gestion, la cual se
realizarapor lo menos dos veces al ano.

Para el afio 2016 se pretende realizar la rendicion de cuentas al ciudadan
siguiendo el esquema para ello determinado. i
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COMPONENTE _ ESTRATEGIA

RENDICION
DE CUENTAS

| rendicitn de cuentas a la ciudadania

| Preparar el proceso |
de la rendicion de
cugntas

| cuentas

_ Generar infarmacion

| acciones de sensibilizacian

I 1

MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA CAUCA

LAN DE ACCION PARA RENDICION DE CUENTAS

) ACTIVIDAD |
Cenformar un equipo lider del proceso 1
que se encargue de definir y coardinar
la estrategia institucional para la

Capacitar al equipa lider mstitucional
sobre el procese de rendicion de
Formar la actilud para la rendicion de |
cuentas ala ciudadania en los
funcicnarios de |a entidad mediante

Identificar y griorizar la informacion
para la rendicion de cuentas con base
en indicadoresde resultado, eficacia y
eficiencia y en la consulta ala
ciudadania .

RESPONSAELE

Secretaria de Flaneacion,

Secretaria
de Gobierno, Oficina de

sistemas | Qficina de Control

Interno, oficina de
Padicipacien

Oficina de sistemas - cficina

de Talento Humano

Oficina de sistemas,
oficina de Participacion
Comunitaria, Oficina de
Control Interno

INDICADOR

I Un{1) equipo conformade para
__

_

|

L_

la rendicicn de cuentas

|
['No de Capacilaciones

| ejecutadas/No De

| Capacitaciones programadas
| No. De capacitaciones
ejecutadas/MNo De
capacitaciones programadas

Una (1) estrategia de
dentificacion y prionzacion de
informacian para la rendicion de
cuentas debidamente ejecutada

‘Obtener la Informacicn ullizando

Preparar Ja Informacién Publica en

Visibilizar la informacion a avés del

Y
visibilidad para la | formatos estandar
ciudadania
Lenguaje Ciudadana
_.| plan de comunicaciones

nterlocutores

Movilizacion

sludadana

Identificar grupos poblacionales, )
acteres y grupas de interés para definir

" Elaborar directorios de organizaciones
sociales, aclores y grupos de interes

Oficina de Sistemas, Oficna
de Control Interno

de formatos disenados

Oficina de Sisternas

Oficina de Sistermas,
Secretaria de Goberno,
Oficina de

Participacion Comunitana

Una (1) estrategia para la
preparscion de la informacion
|_publica en lengugje ciudadano
Un (1} Plan de comunicaciones
debidamente realizado _ B
Una (1) estratega para
identificacion de grupos de
interés, poblacicnales, aclores e
| interlocutores
Un (1) directano de
prganizaciones seciales,

aclores, y grupos de mterés
| debidamente elaberado.

B Gl leri
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RENDICION DE
CUENTAS

{

Dialogo cen fa
ciudadania

Yalorasion v
cansohdacion

MURNICIPIO DE PUERTO TEJADA CAUCA

Adoptar estrategias para incentivar la

participacién de ias grupos

poblacionales, actores y

organizaciones sociales

Represantatvas en el proceso de
rendician de cuentas

Consultar los iemas de mayer interés
para la ciudadania
Definir con |a cudadania los espacios
canzles y momanios mas adecuados

para dialogar

Selecaionar ¥ dwulgar la metodologia y |
canales para promaver €l didlogo en

las jornadas de rendicion de cuentas.

| Convocar a la ciudadania o atender
peticiones ciudadanas para el didlogo

| Disefiar la agenda de las jornadas de |
didlago y preparar la logistica de
eventos

Oficina de Sistemas,
Oficing de Participacion
Comunitana,

Secretarias de Despacho
Jefes de

Oficina

Oficina de Sistemas y
Cficina de Participacion
Comunitaria

Oficina de Sistemas

| Oficina de Sistemas,
Cficina de Participacion
Comunitana

Oficina de Sistemas

Alistar la informacion para entregar a la
ciudadania
" Jornadas de didlogo, participativas &

interactivas, presupuasto participativo

Oficina de Sistemnas

Oficina deParticipacion
Comunitana

Evaluar las jornadas de dialogo y
dwulgar las Actas de |as jornadas de
| diglogo :

Recopilar, sistematizar y analizar
peradicamente las propuestas y
observaciones efectuadas por la

| ciudadania en el proceso de rendicion
| de cuentas

Una (1} estrategia

implementada para incentivar la
pariicipacién de los grupos
poblacionales, actores v |
arganizaciones saciales
representativas en el proceso de
rendicion de cuentas

¥ No de consultas reahzadas/No
de consultas programadas

Una (1) estrategia
implementada acerca de la
definicion los ezpacios, canales
y momenltos mas adecuados
para dialogar con la ciudadania
Una {1) metodologia con
canales definidos para promaowver
el dialogo en las jormadas de
rendicion de cuentas
No de convocatorias
realizadas/No de evenlos
realizados
Una (1} agenda de jomada de
dialogos y logistica debidamente
preparedes |
Una (1) estrateqia de

alistamiento de la informacion
debidamente implementada

No. de jornadas de didlage
rezlizadas/Ne de jornadas de
didloge programadas

No. de jornadas de dialogo
evaluadas/No de jornadas de

Cficina de Patticipacion
Comunitaria. y Oficina de

didlogo realizadas Sl
Una (1) estrategia 1
implementada para

sistematizar y analizar
pengdicamente las propuestas y
observaciones efectuadas por la
ciudadania en el procese de
rendicion de cuentas
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RENDICION DE
CUENTAS

Valoracidn y
consohidasién

MUNICIPIO DE PUERTC TEJADA CAUCA

Revisar y ajustar la planeacion
| institucicnal Metas misionales y
| planes de mejoraments

I

Can
_ politicas publicas ante arganismos
| competentes

S —— -
Socializar 2 la comunidad los

resultados de la rendicion de cuenias v

| de los planes de mejora

! Establecer mecanismos para e
7 sgguiniento a compromisos

lizar propusstas de mejora de

Evaluar el procese de rendicion

publica de cuentas e entificar
leceiones aprendidas

Reiniciar la erganizacion
de rendicion de cuentas

Tabla 2. Fsguema propueste para rendicidn de cuentas

del proceso

T Oficina deParticipacion
| Comunitana, Secretariade
Flaneaaicn, Oficina de Control
Interno y Oficina de Sistemas

| Oficina de Participacion
Camunitana,

Oficina

1 deParticipaciénComuriiara,
| Secretaria de Planeacion y
| Oficinz de Sistemas

_— ; -

Una (1) estrategia
implemantada para Revisar y
gustar la planeacién
institucional Metas misionales
v planes de mejgramiento
Una (1) estrategia
implementada para canalizar
propuestas de mejora de
politicas publicas ante
_organismos competentes
Mo de socializaciones
ejecutadasiNo. De

No de seguimiantos de
compromisos realizados/MNo. De
| compromiscs adguiridos

- T r——r
_ Oficina deFParticipacion

| Comunitana, Sacretariade
__| Planeacion

) S

Una (1) estrategia gjecutada
para |a evaluacion del proceso
| Una (1) esirateqia definida para
Ia rendicién permanents de

| cuentas

socializaciones programadas |

de rendician plblica de cuentas

I I
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En la Siguiente tabla, se muestra un resumen de los mecanismos y objetivos que
la alcaldia del municipio de Puerto Tejada Cauca establecera para el afio 2016 y a
futuro para que sus ciudadanos hagan valer sus derechos sobre la funcion publica.

i MECANISMO
Audiencias
Publicas(Proceso de
contratacion)

|

|

Proceso de  gestion
‘ (Acciones de tutela)

OBJETIVO

| OFICINA RESPONSABLE

FPermitir a los interesados

conocer y  discutir  los |

resultados de las
adjudicaciones de contratos.

1 = .- . B . =g E ===
 Permitir a los ciudadanos

| reclamar el reconocimiento de
sus derechos.

' Proceso de  gestiéon Permitir al ciudadano reclamar |

(Derechos de peticion)

' sobre alguna inconsistencia
' en un procedimiento por el
. cual se ve afectado.

Proceso de toma de
decisiones (Buzén de
Peticiones, guejas,

Proceso de vigilancia y
| control (Veedurias
ciudadanas)

OFICINA JURIDICA

PERSONERIA

| ADMINISTRACION
MUNICIPAL

" Permitir al ciudadano opinar
acerca de la gestion de la
entidad.

reclamos y sugerencias) =

Permitir a los ciudadanos o a

las diferentes organizaciones |

comunitarias, ejercer
vigilancia sobre el proceso de
la gestion publica, asi como la

; convocatoria de una

dependencia encargada de la |

|ejecuci0n de un programa,
proyecto, contrato o de Ila
| prestacion de un servicio.

CONTROL INTERNO

PERSONERIA

Tabla 3. Mecanismos de Atencion Ciudadana

Dir. Palacio Municipal Cra. 19 Calle 17 Esquina/ Tel. (092) 8280820/ Fax. 8281806
E-mail. alcaldia@ puertotejada-cauca.gov.co Web:www.puertotejada-cauca.gov.co
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PUERTO TEJAGRA

En la Siguiente tabla, se muestra un resumen de los mecanismos y objetivos que
la alcaldia del municipic de Puerto Tejada Cauca establecera para el afio 2016 y a
futuro para que sus ciudadanos hagan valer sus derechos sobre la funcion publica.

| MECANISMO OBJETIVO OFICINA RESPONSABLE
' Audiencias ' Permitir a los interesados
- Publicas(Proceso de | conocer y discutir los
contratacion) resultados de las | OFICINA JURIDICA
adjudicaciones de contratos.

| |
' Proceso de géstién Permitr a los ciudadanos -
' (Acciones de tutela) reclamar el reconocimiento de | PERSONERIA

! sus derechos.

"Proceso  de gestion | Permitir al ciudadano reclamar
(Derechos de peticion) sobre alguna inconsistencia | ADMINISTRACION
en un procedimiento por el MUNICIPAL

. cual se ve afectado.

"Proceso de toma de | Permitir al ciudadano opinar
' decisiones (Buzdén de  acerca de la gestion de la | CONTROL INTERNO

Peticiones, quejas, | entidad.
reclamos y sugerencias)

Proceso de vigilancia y ' Permitir a los ciudadanos o a |
' control (Veedurias | las diferentes organizaciones
| ciudadanas) comunitarias, ejercer
' vigilancia sobre el proceso de
! | la gestion publica, asi como la
' convocatoria de una | PERSONERIA
dependencia encargada de la
' ejecucién de un programa,

i proyecto, contrato o de la |
L Jprestacién de un servicio.

Tabla 3. Mecanismos de At\?%ién?‘ dadana . T i

Alcalde Municipal

Juntos lo Haremos Mejor

Dir. Palacio Municipal Cra. 19 Calle 17 Esquina/ Tel. (092} 8280820/ Fax. 8281806
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DEL MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA CAUCA.

MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION
ENTIDAD: Municipio de Puerto Tejada
Femertaren conjunto con la sociedad el desarrollo humano, Garantizar el acceso a aportunidades y ! ejercicio de los derechos fundamentales como salud y educacion, impulsando el crecimiento econdmico en un ambito
MISION: lerriterial articulado ¢ infegrado y soportade en una institucionatidad moderna efectiva y flexible. Prometor de la construccion de una ciudad segura, con ¢spacios plblicos modarnos e incluyentes.
T T
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estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, y de la otra,
los estandares que deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de
quejas, sugerencias y reclamos.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, gue articula el quehacer de las
entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo y €l monitoreo 'y evaluacion de los avances e€n la gestion
institucional y sectorial.

Decreta:

Articulo 1. Sefialese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, 1a establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Articulo 2. Sefialense como estandares que deben cumplir las entidades publicas
para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
los contenidos en el documento "Estrategias para Ia Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano".

Articulo 3. El documento '"Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano" es parte integrante del presente
decreto.

Articulo 4. La maxima autoridad de la entidad u organismo velara directamente
porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en el
documento de "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”. La consolidacion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, estara a cargo de la oficina de planeacion de las entidades o quien
haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de
elaboracion del mismo.

Articulo 5. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo de las oficinas
de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Articulo 6. E! documento "Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” sera publicado para su consulta en las
paginas web del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica,

Dir. Palacio Municipal Cra. 19 Calle 17 Esquina/ Tel. (092) 8280820/ Fax. 8281806
£-mail. alcaldia@puertotejada-cauca.pov.co Web www.puertotejada-cauca.gov.co



