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INTRODUCCION:

La AlcaldÍa de Puerto Tejada, Cauca, está comprometida en la construcción de estrategias
que permitan la lucha contra la corrupción, la gestión transparente, el control y prevención de
los r¡esgos, la racional¡zación de trámites, la accesibilidad a sus trámites y servicios, la
creación de espacios de participación ciudadana y el mejoramiento de la atención al
ciudadano.

Dichas estrategias buscan generar más confianza en la población objetivo de la Entidad y en
la ciudadanía, que directa o indirectamente se beneficia con nuestros servic¡os, direccionando
el accionar de la Entidad hacia la transparencia en la gest¡ón y lucha contra la corrupción.

Se formula en concordancia con las disposiciones contenidas en los Artículo 73 y 76 de la
Ley 1474 de julio 12 de 2011 que ordena "cada ent¡dad del orden nac¡onal, depañamental y
municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de
atenc¡ón al ciudadano. Dicha estrateg¡a contemplará, entre otras cosas, el mapa de r¡esgos de
conupción en la respect¡va entidad, las medidas concretas pan mitigar esos riesgos, /as
esfrafeg,es anti trámites y los mecanismos para me¡orar la atención al ciudadano" .

La formulación del presente Plan Ant¡corrupción y de Atención al Ciudadano se real¡zó
considerando los l¡neamientos otorgados por la Secretaría de Transparenc¡a de Presidencia
de la República en coordinación con las direcciones de Control lnterno y Racionalización de
Trámites y del Empleo Público de la Función Pública y el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano del DNP en el documento de Estrategias para la Construcción del Plan
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, que orienta cuatro componentes:

El primer componente describe la gestión de riesgos de corrupción, la cual se desarrolla bajo
los lineamientos del Modelo lntegrado de Planeación y Gestión - MIPG.

El segundo componente se refiere a la rac¡onalización de trámites en la Entidad

El tercer componente desarrolla los lineamientos generales de la polít¡ca de rendición de

cuentas, conforme al Artículo 52 de la ley 1757 de 2015 y del proyecto de democratización de
Func¡ón Pública.
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El cuarto componente está referido a los elementos que ¡ntegran la estrategia de servicio al
ciudadano, el cual indica las actividades que deben desarrollarse al interior de la Entidad
para mejorar la accesibil¡dad y calidad del servicio que se ofrece a las partes interesadas.

Finalmente, dando cumplimiento a la ley '1712 de 2014'ley de transparencia y accesos a la
información, se crea un quinto componente, que describe las generalidades de la política de
acceso a la información.

Ley 42de enero 26 de 1993 (Sobre la organización del sistema de control fiscal
ftnanciero y los organismos que lo ejercen).

Ley 80 de octubre 28 de 1993 (Por la cual se exp¡de el Estatuto General de
Contratación de la Administración Pública).

Ley 87 de nov¡embre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones).

Ley '190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moral¡dad en la Administración Pública y se Fúan disposic¡ones con el fin de
erradicar la corrupción adm¡n¡strativa).

Decreto 2232 de diciembre 18 de lg95: Affculos 70, 80 y 90 (Por medio del cual
se reglamenh la Ley 190 de 1995).

Ley 489 de diciembre 29 de 1998, Artículo 32 (Democratización de la
Administración Públ¡ca).

Ley 599 de jul¡o 24 de 2000 (Por la cual se expide el Código Penal).

Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Código Disciplinario Único).

Ley 850 de noviembre 18 de 2003 (Por medio de la cual se reglamentan las
veedurías ciudadanas).

Ley 1150 de julio '16 2007 (Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparenc¡a en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras d¡spo§iciones
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generales sobre la contratación con Recursos Públicos).

\e:J 1437 de enero 18 de 201 1 (Por la cual se expide el Código de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Ley '1474 de julio 12 de 2011 (Por Ia cual se dictan normas orientjadas a f,ortalecer
los mecanismos de prevención, invesügación y sanción de actos de corrupc¡ón y
la efectividad del control de la gesüón pública).

Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por mect¡o de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la información pública nac¡onal y se
dictan otras disposiciones).

Ley 1757 de 2015 (Promoción y protección al derecho a la Partic¡pación
Ciudadana. Art.48 indica La estrategla de rendición de cuentas hace parte del
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano)

Decreto 4326 de noviembre 11 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente
el artículo 10 de la Ley 1474 de 20'1 1 . Divulgación de Programas y Políticas de la
Entidad).

Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011 (Por medio del cual se reglamenta
parcialmente laley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comisión Nacional
para la Moralización y la Comisión Nacional Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupción y se d¡ctan otras disposiciones).

Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedim¡entos y trámites innecesar¡os existentes en la
Administración Pública).

Decreto 0734 de abril l3 de 2012 (Por el cual se reglamenta el Estatuto General
de Contratación de la Administración Pública y se dictan otrasdisposiciones).

Decreto 2641 de Diciembre 17 de 2012 (Por el cual se reglamentan los arlículos
73 y 76 de laLey 1474 de 2011)

Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estándar de Control
lnterno (MECI)

Decreto reglamentario 103 de 2015 (por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones)
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Decreto 1081 de 2015 - Único del Sector de la Presidencia de la República (por
medio del cual se expide el Decreto Reglamentario único del sector Presidencia
de la República. Titulo l. Disposiciones generales en materia de transparencia y
del derecho de acceso a la información pública nacional)

Decreto 1083 de 2015 - Único Función Pública (Establece que el Plan
Anticonupción y de Atención al Ciudadano hace parte del MIPG)

Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Título 4 de ta parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015 relativo al 'Plan Anücorrupción y de Atención al
Ciudadano').

II.. OBJETIVOS DEL PLAN

OBJETIVO GENERAL:
Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupción y el
acceso a la información pública y transparente, que permitan prevenir, evitar y
mitigar el riesgo de corrupción, pos¡bil¡ten el fácil acceso a los trám¡tes y serv¡cios de
la entidad y la generación de espac¡os de participac¡ón y diálogo para la ciudadanía;
mejorando la gestión y generando un poceso de aprendizaje institucional, orientado
a las mejores prácticas para la prestac¡ón del servicio que se entrega a la
ciudadanía, en coherencia con el cumplimiento de la misión de la Entidad.
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OBJETIVOS ESPEClFICOS:
r Realizar un plan de trabajo que permita formular las acciones encaminadas a la

implementación del PAAC.
o Realizar un d¡agnóstico del estado actual ftente a lo que se requiere implementar.
. Establecer la matriz de acción por cada uno de los componentes.
r Realizar mesas de kabajo con las part$ interesas o que intervienen en la consecución

y desarrollo de las acüvidades del Plan.

o Desarrollar la metodología, matriz y política de gestión de riesgos de corrupción, con el

fin de realizar el levantamiento del mapa de riesgos institucional.

. Consolidar y publicar el PAAC y el mapa de riesgos de conupción de acuerdo con los

requerim¡entos establecidos para tal fin.

r Realizar seguimiento al cumplimiento de las acc¡ones propuestas.
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III.. ALCANCE

El Plan Anticorrupción y de Atenc¡ón al Ciudadano aplica para todos los procesos de
la Alcaldía de Puerto Tejada, Cauca.

IV.. COMPONENTES

COMPONENTE UNO: GESTóN DEL RIESGO DE CORRUPC|ÓN. MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCIÓN.

Este componente establece las acciones para la identificac¡ón y prevención de los
riesgos de corrupción en la Alcaldía de Puerto Tejada, identificados acorde a las
acciones desarrolladas en los procedim¡entos, por cada uno de los procesos de la
Entidad, teniendo en cuenta los siguientes considerandos:

a Ley 1474 de 201 1. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevención, investigación y sanc¡ón de actos de corrupción y la
efectividad del control de la gestión públ¡ca.

...Artículo 73. Plan Ant¡corrupción y de Atenc¡ón al Ciudadano... Parágrafo. En
aquellas entidades donde se tenga ¡mplementado un sistema integral de
administración de riesgosl, se podrá validar la metodología de este sistema con
la definida por el Programa Presidencial de Modernización, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupción.

b La implementación del mapa de riesgos será mon¡toreado por los líderes de
proceso correspondientes y tendrá verif¡cación y segu¡miento por parte de la
Ofic¡na de Control lnterno, quien realizará el seguimiento al proceso de
¡dent¡ficación de los riesgos institucionales y con base en ellos real¡zar
recrmendaciones preventivas, correct¡vas y/o de mejora con los responsables de
los procesos. lgualmente, la Oficina de Control lnterno deberá hacer seguimiento
a la evolución de los r¡esgos y al cumplimiento de las acc¡ones propuestas, con el
ñn de verificar su cumpl¡miento y proponer mejoras.

c La alcaldía de Puerto Tejada Cauca Continuará con la implementación del
Modelo lntegrado de Planeación y Gesüón MIPG, en sus 7 dimens¡ones el cual
define los procesos y procedim¡entos a desanollar en cada una de las
dependencias de la Administración; que identifica los riesgos asociados en cada
proceso, así como sus causas y define la clasificación de los riesgos, con análisis
y valoración de éstos, señalando los responsables del monitoreo del riesgo y sus
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indicadores

d La Alcaldía Municipal de Puerto Tejada, revisará los procesos y procedimientos
de contratación con el f¡n de determinar el mapa de riesgos de contratación del
Municipio.

e lmplementación de la Hoja de Ruta Contractual que sirva de guía para el
correcto desarrollo de los procedimientos contractuales.

f. Compra de Pólizas de cubr¡miento para riesgos, daños mater¡ales, de
responsabilidad civil extracontractual, de manejo global que protegen de posibles
eventualidades y permite que los bienes tengan una cobertura total de protección

g Los procesos contractuales se respaldarán mediante pólizas de garantía como,
cumplim¡ento del contrato, indemnidad, buen manejo y correcta inversión del
anticipo, estabilidad y calidad de la obra, cal¡dad del bien o servicio y correcto
funcionamiento de los equipos, entre otras, según aplique al tipo de contrato con
el propós¡to de cubr¡r a la Enüdad por los perjuicios derivados del ¡ncumpl¡m¡ento
de las obligaciones contractuales según su t¡po.

h Se implementará y desarrollará el Plan de Mejoramiento por procesos y el Plan
de mejoramiento para la Entidad en respuesta y como henamienta de control a
los hallazgos encontrados en las auditorías exernas e intemas real¡zadas en la
Entidad.

i. Divulgación en la página web del Municipio del Estatuto Anticorrupción y la
estrategia de lucha contra la corrupc¡ón y de atención al ciudadano.

j Dinamización del link de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS
http://puertotejada.gov.co con el fin de que los ciudadanos presenten sus quejas,
reclamos y denuncias de los actos de corrupción desanollados por los
funcionarios de la Alcaldía Municipal. Con esta estrateg¡a se le da cumplimiento
al artÍculo 76 de la Ley '1474 de 2011

k En el año de 2019 se publicará semestralmente informes en la página Web del
Mun¡c¡pio sobre el seguimiento, tratam¡ento y resultados sobre las que.ias,

reclamos y denuncias por hechos de conupción presentados por la comunidad.

l. Se revisará de forma permanente los buzones de sugerencia ubicados en cada
piso de la Alcaldía Munic¡pal con el fin de facilitarle a los ciudadanos formular sus
quejas, reclamos y denuncias y se hará seguim¡ento semanal a los mismos con
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m Se real¡zarán auditorías internas, que permiten evaluar de forma permanente los
planes, programas y proyectos del Plan de Desanollo Territorial, objetivo e
independiente a los procesos, activ¡dades, operac¡ones y resultjados de la
Entidad con el propósito de detectar y corregir desviaciones de los mismos e
implementar acc¡ones de mejora continua.

el fin de implementar acciones de mejora y dar respuesta oportuna a los
c¡udadanos.

Socializar los mecanismos de sanción una vez identificado el del¡to.
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A partir de la identif¡cación, análisis y valorac¡ón del mapa de r¡esgos de corrupción de la
entidad, se establecen las siguientes estratégicas para la v¡genc¡a 2019:

Estrateg¡a 1: lnstitucionalización del mapa de r¡esgos de la ent¡dad

o Revisar y actualizar el mapa de r¡esgos de @rrupción.

socialización al interior de la Entidad del mapa de riesgos, reforzando su conocimiento
en todos los niveles de la Entidad.

o Ebctuar medic¡ón de los posibles riesgos y su asociación con t¡pologías de del¡to.

o Publicar en la página web, el seguimiento a las acciones preventivas y m¡t¡gac¡ón del
mapa de riesgos

Estrateg ia 2: Distinción y socialización de los mecanismos de control y sanc¡ón, frente al
manejo y posible materialización del riesgo.

Definir canales de denuncia interna y externa

Confcrmar una red de veeduría social, con un alcance definido desde la alta d¡rección
de la Alcaldía de Puerto Tejada, con el propósito de trabajar mancomunadamente en
las funciones de la Entidad como autoridad municipal.
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COMPONENTE DOS: RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES.

Continuar con la racionalización de los trámites y procedimientos admin¡strativos en cada
una de las áreas de la Entidad, a través de la simplificación, estandarización,
eliminación, optimización y automat¡zación, lo anterior teniendo en cuenta los formatos y el
instructivo establecido por el DAFP, lo anterior con el fin de hacer más eficiente la gestión de
la Entidad y dar una respuesta más ágil a las solicitudes c¡udadanas y mejorar su
competitiv¡dad, mejorando la participación ciudadana y la transparenc¡a en las actuaciones
administrativas, a partir de la priorización de trámites que requieran ser rac¡onalizados y
automatizados (Trámites en Línea), teniendo en cuenta el Programa de Gob¡erno en Línea
(GEL) del Ministerio de Tecnologías de la lnformación y las comunicaciones, para el uso de
las tecnologías de la inflrmaclón y la comunicación TlC.

Socializar la Polític€ ant¡ trámites, la
establecidos por el DAFP.

Guía de Racionalización y los formatos

lnformes de seguimiento trimestral de estándares e indicadores para establecer
estrategias que permitan optimizar los t¡empos de respuesta de los trámites ofrecidos
por la Alcaldía.

Continuar la actualización del Sistema Único de lnformación de fámites SUIT, tal como
lo establece el artículo 40 del Decreto O19 de 2012.

a

Actualizar y divulgar el portafol¡o de servicios de la entidad.

COMPONENTE TRE§: RENDICIÓN DE CUENTAS.

El proceso de rendición de cuentas prop¡c¡a los espacios para soc¡alizar y retroal¡mentar a la
gestlón pública y construir conjuntamente el cam¡no hacia la prosperidad colectiva y el
desarrollo territorial, entendido éste como un proceso de cambio progresivo en un territorio
específico, que vincula activamente a diversos actores de carácter público, privado y
comunitario

La AlcaldÍa de Puerto Tejada, al igual que las demás entidades que conforman la
admin¡strac¡ón pública colombiana, desarrollará el proceso de rendic¡ón de cuentas de
acuerdo con los lineamientos y conten¡dos estipulados en el CONPES de Rendición de
Cuentas 3654 de 2010, como un componente que busca prop¡ciar un diálogo con la
ciudadanía, a fin de dar a conocer los avances y logros de la gestión de la Entidad.

El documento CONPES 3654 de 2010, define la Rendición de Cuentas como'la obligación de
un actor de informar y explicar sus acc¡ones a otro(s) que tiene el derecho de exigifa,

"TODOS POR PUERTO TEIADA: TERRITORIO DE PAz"
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ala presencia de una relación de poder, y la posibilidad de imponer algún tipo de sanción por
un comportamiento inadecuado o de premiar un "comportamiento destacado',

En términos políticos y de la estructura del Estado, la rendición de cuentas 'es el conjunto de
estructuras, prácticas y resultados med¡ante los cuales, las organ¡zaciones estatales y los
servidores públicos informan, explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras
instituciones públicas, organ¡smos internacionales y a los c¡udadanos y la soc¡edad civil,
quienes tienen el derecho de recibir información y explicaciones y la capacidad de imponer
sanciones o premios, al menos simbólicos'.

En este sentido la Enüdad ha def¡nido que su estrategia de rendición de cuentas para la
vigencia 2019, tendrá los tres componentes estipulados en la herramienta 'Estrategias para la
construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano'elaborada por el DNP, estias
son:

Estrategia de lnformación:

Contar con informac¡ón disponible para la comunidad, a través de la pagina Web de la
AlcaldÍa Municipal, en el cual la ciudadanía e interesados pueden consultar sobre el estado la
Gestión Pública.

La Rendición de Cuentas a la ciudadanía es el deber que tíenen las autoridades de la
Administración Pública de responder públicamente ante las exigenc¡as que realice la
ciudadanía, por los recursos, las decisiones y Ia gestión realizada en el ejercicio del poder que
les ha sido delegado.

El Decreto 2482 de 2012 estiablece los lineam¡entos generales para la integración de la
planeación y la gestión de las enüdades del sector público y propuso el Modelo lntegrado de
Planeación y Gestión que contempla la Rendición de Cuentas como uno de sus principales
componentes. Dicho modelo plantea que la rendición de cuentas sea una expresión de control
soc¡al que comprende acciones de petición de información y expl¡cac¡ones, asÍ como la
evaluación de la gestión.

La Administración Municipal presentará infcrmación de su gestión a la ciudadanía mediante la
realización de Audiencias Públicas de Rend¡ción de Cuenta, en donde se presentarán los
principales logros y avances de la gestión, la cual se realizará por lo menos dos veces al año.

Para el año 2019 se pretende realizar la rendición de cuentas al ciudadano siguiendo el
esquema determinado par tal fin:

'TODOS POR PUEITO TEJADA: TERRü0RIo DE PAz-
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PLAN DE ACCION PARA RENDIC]ON DE CUENTAS

COMPONENTE ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR

RENDlcIÓN
CUENTAS

DE

Preparar
proceso
rendic¡ón
cuéntas.

el
de la

de

Conformar un equipo líder del
proceso que se encargue de
definir y coordinar la estrategia
inst¡tuc¡onal para la rendición de
cuentas a la ciudedanía.

Secretaría dé Planeación,
Secretaría
de Gobi6mo, Ofic¡na de
sistemas , Of¡cina de
Control
lntemo, of¡cina de
Participación
Comunitaria,

Un (1) equipo conformado
para la rend¡ción de
dientas.

Capac¡tar al equipo líder
instituc¡onel sobre €l proc€so de
rend¡ción de cuentas.

Of¡cina de sistemas -
ofcina de Talento Humano

No. de Capac¡taciones
eiecutadas/No. De
Capacitac¡ones
programades

Fomar la actitud para la
rendición de cuentas a la
ciudadanía en los funcionarios
de la entidad mediante acc¡ones
de sens¡bil¡zación.

No. De capac¡tac¡ones
ejecutrdas/No. De
capacitac¡ones
programadas

Generar
informac¡ón y
visib¡lidad para la
c¡udadanía

ldentificar y prior¡zar la
información para la rendic¡ón de
cuentas con base eo indicadores
de resultado, eficac¡a y eñcienc¡a
y en la consulta a la ciudadanía.

Ofic¡na de sistemas,
ofcina d€ Párt¡c¡pación
Comuniteria, Oficina de
Control lntemo.

Una (1) estrat€gia de
ident¡ficación y priorización
de información para la
rendic¡ón de cuentas
deb¡damente e.lecutada.

Obtener la lnfonnación utilizando
fomatos eslándar

Oficina de Sbtemas,
Ofc¡na de Control lntemo.

No. de
utilizados/No
dis6ñados

Formatos
de formatos

Preperar la lnformación Pública
en Lenguaie Ciudadano

Oficina de S¡stemas

Una (1) estrategia para la
preparación de la
¡nformac¡ón pública en
lenguaie ciudadano

V¡sibil¡zar la lnformación a través Un (f ) Phn de
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del plan de comunicaciones comunrcaoones
debidamente realizado

Movilización
ciudadana

ldentmcar grupos poblacionales,
actores y grupos de interés para
defin¡r interlocutofes

Of¡c¡na ds S¡stemas,
SecretarÍa de Gobiorno
Oficina de
Participación Comunitaria.

Una (1) estrategia para
¡dent¡f¡c€ción de grupos de
inteÉs, poblac¡onales,
actores e ¡nterlocutores.

Elaborar d¡rectorios de
organÉaciones sociales, aclorBs
y grupos de ¡nterés

Un (1) directorio de
organizac¡ones soc¡ales,
actores, y grupos de ¡nteés
deb¡damente elaborado.

REND|CIÓN DE
CUENTAS

D¡álogo con la
ciudadanía.

Adoptar estralegias para ¡ncentivar
la partic¡pación de los grupos
poblac¡onales, aclor€s y
organizac¡on6s soc¡áles
Ropresentat¡vas en el proceso do
rendición de cuentas.

Ofic¡na de Sistemas,
Onc¡na de Participación
Comunitaria,

Una (1) estrateg¡a
¡mplementada para
¡ncentivar la part¡c¡pac¡ón de
los grupos poblac¡onales,
actores y
organ¡zaciones social6s
representat¡ves en el
proceso de rend¡c¡ón de
cuentas

Consultar los temas de
¡nterés para la ciudadanía.

mayor Secretarías de Despacho y
Jefes de
Ofic¡na

No. de
real¡zadas/No
programadas

consullás
de comultas

Oef¡nir con la ciudadanía los
espacios, canales y rnomentos
más adecuados para dialogar.

Oñcina de Sistemas y
Oficina de Part¡c¡pación
Comunitaria

Una (1) estrategia
¡mplem€ntada acerca de la
defin¡ción los espacios,
cenales y momentos más
adecuados para dialogar con
la ciudadania.

Seleccionar y divulgar lá
metodología y canales pa¡a
promovsr el d¡álogo en las
jornadas de rend¡c¡ón d6 cuentas.

Ofc¡na de Sistemas Una (1) metodologíe con
canales definidos para
promover el d¡álogo en las
jomadas de rendic¡ón de
cuentas.

Convocar a la ciudaoáñíá o Oncina de Sistemas, No. de convocatodas
"TODOS POR PUERTO TEIADA: TERRITONO DE PAZ"
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atender pet¡ciones c¡udadanas
pqra el diálogo.

Oficina de Participación
Comunitaria.

real¡zadas/No. de oventos
roal¡zados

Diseñar la agonda de las iomadas
de d¡álogo y prepaÉ¡r la logística
de eventos.

Oficina de S¡stemas una (1) agenda d€ jomada
de
Diálogos y logíst¡:a
deb¡damente preparados.

Alistar ts ¡nformación para entregar
a la c¡udadanía.

ofic¡na de sistemas Une (f) estrategia de
alistsm¡€nto d€ la
informac¡ón d€bidamente
impl€mentada

Jomadas de d¡álogo, participativas
e interactivas, presupuesto
participat¡vo.

No. de jomadas de d¡álogo
real¡zadas/No. de jomadas
de diálogo programadas

Evaluar las iomadas de diálogo y
divulgar las Actas de las jomadas
de diálogo.

Of¡c¡na de
Comunitáriá

Participación

No. de iomadas d6 d¡álogo
evaluadas/No. de iornadas
de diálogo realizadas

Valoración
consolidación

v

Recopilar, sistematizar y analizar
periódicamonte la§ propuestas y
obsorv&iones efectuadas por la
c¡udadanfa en el procoso de
rend¡ción de cuentas.

Of¡cina de Pafticipación
Comunitaria, y Of¡cira de
Control lntemo

RENDGIÓN DE
CUENTAS

Valorec¡ón
consolidac¡ón

v

I Revisar y ajustar la planeac¡ón
¡nstituc¡onal: Metas misionales y
planes de meioramiento.

Canalizar propuestas de mejora de
políticas públicas ant6 organismos
compet6ntés.

Oncina de Participacién
Comunitaria, SecretarÍa de
Planeación, Ofic¡na de
Control lntemo y Ofic¡na de
S¡stemas

Part¡c¡paciónOficina de
Comunitaria,

Una (f) estrategia
implementada para Rev¡sar y
ajustar la planeac¡ón
instituc¡onal: Metas
mis¡onalés

Una (1) estrategia
¡mplem€ntada para caMl¡zar
propuestas de mejora de

ienlones de

Polít¡cas úbl¡cas ant6
-TODOS POR PUERTO TEJADA: TERRITORTO DE pAZ"
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Social¡zar a la comunidad los
resultados de la rendición de
cuentas de los nes de ora
Establecer mecanismos para el
segu¡miento a compromisos.

Oncina de Part¡cipación
Comunitaria, Secrotaría de
Planeación y Oficine de
Sistemas

o ismos compotentes.
No. de social¡zaciones
ejecutadas/No. De
socializaciones programádas
No. de seguim¡entos de
compromisos realizadosiNo.
De compromisos adquiridos

Evaluar el proceso de rendición
pública de cuentas e identificar
lecciones aprend¡das.

Ofic¡na de Part¡c¡pación
Comunitaria, Secretarfa de
Planeación.

Una (1) estrátegia eiecutada
paru la evaluac¡ón del
proceso de rend¡ción pública
de oJentas.

Rein¡ciar la organ¡zac¡ón del
proceso de rend¡ción de cuentas.

Una (l) estrategia definida
para la rendición permanente
de cuentas.

Tabla 2. Esquema propuesto para rendición de cuentas
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COMPONENTE CUARTO: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENC!ÓN AL
CIUDADANO.

La Administración municipal de Puerto Tejada, para garantizar la Participación Ciudadana,
tramitará las p€t¡ciones, sugerenc¡as, quejas y reclamos a través de los s¡guientes canales:
ventanillas de recepción de conespondencia, telefónico, atención presencial, página web,
redes sociales y a través del ejercicio de participación como el buzón.

La Entidad a través de los diferentes canales conocerá las peticiones, sugerenc¡as, quejas y
reclamos de la ciudadanía de informac¡ón relacionada con los servicios y/o trámites de la
Administración Municipal, para que cada una de las dependencias de la Ent¡dad, propendan
por dar respuesta a éstas o gestionando ante las entidades competentes la respuesta y
soluc¡ón para los ciudadanos.

Para la consulta de los trámites y servicios de la Administración Municipal, la c¡udaclanía
puede ingresar en la página web www.puertotejada.gov.co menú'Trámites y Servicios'.

La alcaldía del munic¡pio de Puerto Tejada, para brindar mejor atenc¡ón a las Petic¡ones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de toda la ciudadanía en general, ha establecido
los siguientes mecanismos:

! Página Web www.puertotejada.gov.co la cual a partir del 2019 contará con
actualización permanente sobre la información relacionada con los planes, programas,
proyectos, trámites y servicios, inventario de bienes inmuebles, participación ciudadana
y atención al ciudadano.

i Se definirá un día a la semana ( Jueves) para la atención al público de manera
periódica de parte del Alcalde del Municipio, con lo cual se quiere dar participación e
interlocución de los ciudadanos con la Administrac¡ón y que esta sea de puertas
abiertas para atender a los ciudadanos y atender sus requerimientos y necesidades.

i lnteractúe con la alcaldía municipal a través de la página Web www. puertotejada.gov.co
el correo electrónico elcald ra,Ooue rtoteiada.qov. cov

l Comuníquese o diríjase a la alcaldía municipal: Carrera 19 calle 17 esqu¡na Teléfono:
(082) 8280151 18282094 o Fax (092).8281806 1A282094

L Buzones físicos ubicados en cada p¡so donde funciona la Entidad.
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Audiencias Públ¡cas
(Proc€so de contratac¡ón)

Permitir a los interesados
conocar y discut¡r los resultados
de las adjudicaciones de
contratos.

Of¡cina Asesora Jurídica

Proceso de
(Acciones de tutela)

gest¡ón Perm¡tir a los ciudadanos
reclamar el reconocimiento de
§us derechos.

Personería Municipal

Proceso de gestión
(Derechos de petic¡ón)

Permitir al c¡udadano reclamar
sobre alguna ¡nconsistencia en
un procedimiento por el cual se
ve afectado.

Adm¡nistración Mun¡c¡pal

Proceso de toma de
dec¡siones (Buzón de
Pet¡ciones, quejas,
reclamos y sugerencias)

Permitir al
acerca de
ent¡dad.

ciudadano
la gest¡ón

oprnar
de la

Proceso de
control
c¡udadanas)

vigilancia y
(Veedurías

Permitir a los ciudadanos o a las
diferentes organ¡zac¡ones
comun¡tarias, ejercer v¡gilancia
sobre el proceso de la gestión
públ¡ca, asi como la convocatoria
de una dependencia encargada
de la ejecución de un programa,
proyecto, contrato o de la
prestac¡ón de un servic¡o.

Personería Munic¡pal

En la Siguiente tabla, se muestra un resumen de los mecanismos y objetivos que la Alcaldía
del municipio de Puerto Tejada establecerá para el año 2019 y a futuro para gue sus
ciudadanos hagan valer sus derechos sobre la función pública.

MECANISMO OBJETIVO RESPONSABLE

Tabla 3. Mecan¡smos de Atención Ciudadana

COMPONENTE QUINTO: TRAN§PARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Establecer una cartelera donde se publicaran todos los contratos y de igual forma serán
publicados en la página web del Mun¡cip¡o para garantizar la informac¡ón a los
ciudadanos.
Para garant¡zar el acceso a la información el municipio de Puerto Tejada establecerá en
las dependencias un mecanismo que le dará pr¡or¡dad a las respuestas hechas por los
ciudadanos garant¡zando la celeridad y la pertinencia de lo solicitado.
Actualizar y mejorar los ¡nstrumentos de gestión de la información, para ello se apl¡cará
la tabla de retención documental garant¡zando la agil¡dad en la búsqueda y respuesta
al ciudadano.
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INICIATIVAS ADICIONALES.

IV.. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN.
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. Dar aplicabil¡dad a la ley 1712 de 2014.
r Actualización y c€¡racterizac¡ón d los ciudadanos y grupos étnicos. El Municipio está

caracterizado por ser un municipio afrodescendiente según fuente DANE en un g7.7o/o

afrodescend ientes

o lnformación a la opinión pública mediante los medios locales de comunicación
televis¡vos, radio, redes sociales y la pág¡na web.

. Actualizar permanentemente la página Web institucional de Gobierno en Línea.o Visibilización de los pagos.

Conesponde a la Of¡cina de Control lnterno adelantar la verificación de la elaboración y de la
publicación del Plan. Le concierne así mismo a la Oficina de Control lnterno efectuar el
seguimiento y el control a la implementación y a los avancÉs de las actividades cons¡gnadas
en el Plan Anücorrupción y de Atención al C¡udadano.

La Oficina de Control lnterno realizará segu¡miento trimestral at Plan, asÍ: Primer seguimiento
con corte al 30 de marzo; Segundo seguimiento con corte al 30 de junio; Tercer seguimiento:
Con corte al 30 de septiembre y el cuarto seguimiento con corte al 31 de diciembre de 2.019.
La publicación del seguimiento deberá surtirse dentro
del mes de enero.

los diez (10) primeros días hábiles
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