DEPARTAMENTO DEL CAUCA
MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA- CAUCA
OFICINA DE CONTROL INTERNO MUNICIPAL

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Entidad. ALCALDIA MUNICIPAL DE PUERTO TEJADA, CAUCA  ANO 2014

ley 1474/2011

Estrategia, Publicacion Actividades Realizadas.
Mecanismo, Activdades Resposable. Anotaciones.
] 31-Jan 30-Apr 31-Aug 31-Dec
medida, etc.
SeUae
1.- Identificacién del riesgo, conocer a
- . los
2.- Andlisis del riesgo S . . se . .
Se lec esta realisubio | se le esta realizando seguimiento a el o funcionarios
. L, X L, X R califica . . L . .
Mapa de riesgos  |3.-Valoracion del riesgo de corrupcion. ala pagina Web del | mapa de riesgos permanentemente el mapa de cada |jefe de control interno y | Auditorias internas realizadas por control interno con sus
de corrupcion. - Administracion de ri d » Municipio el Plan de acuerdo al plan de auditoria del dep dependencia| todas las dependencis respectivas recomendaciones.y seguimiento al mismo
- ministracion de riesgos de corrupcion Anticorrupci()n. municipio riesgos parta
5.- Seguimiento de los riesgos de corrupcion realizar el
. » monitoreo al
6.- Mapa de riesgos de corrupcion. icran
- " - L . no se ha dado cumplimiento al decreto 19 de 2012,
1.- Identificacion de tramites De acuerdo a la revision realizada a - . - - -
. . N e . antitramites hoy notamos en la administracion municipal
Estrategia 2.- Priorizacion de tramites a intervenir Se subio ala pagina _los tramites y servicios no se tiene una | no se no se realizo | Alcalde y todas las ue se estan creando mas tramites que estan violandos
rategl ’ : Web del Municipio el ruta establecida de los posibles realizo ~ y : que se es! - . au ;
Antitramites. 3- Raci lizacién de tramit Plan Anticorruncion. |tramites que tienden a desaparecer en |este afio este afio dependencias los principios de la administracion publica, se recomienda
-~ Racionalizacion de tramites. P ’ d . P realizar una capacitacion con todos los funcionarios de
. - el ente Territorial. . )
3.- Transversalidad de los tramites. CAM para que conozcan el decreto anti tramite y la
. . . Se esta en proceso de programacion i
Estrategia de 1.- Componentes.... Se subio a la pagina proc prog nose |no se realizo
dicion d Web del Municioio el de Rendicion de Cuentas a la li Alcalde y todas las h lizad dicion d t | afio 2014
rendicién de 2.- La rendicion de cuentas. Consideraciones.. eb del Municipio e comunidad de acuerdo al Plan de realizo {5014 rendicid dependencias no se ha realizado rendicion de cuentas para el afio
cuenta Plan Anticorrupcion. D lo eiecutado a la fech este afio
3.- Ruta de la rendicién de cuentas..... esarrolio ejecutado a fa fecha.
1 _ DeSarI’OllO inStituCiOnal para el Sel’ViCiO al o 5T CAISIE ST TEYUIETE TTayUT CUTTIPTUTITSUUE PArteuc 1us
’ ha desplicencia responsables de los diferentes procesos. Se debe instalar
ciudadano. De parte de la Oficina de Control creado y e institucionalizar un buzon de sugerencias en una parte
. i ici i ) ’ la desconociem visible del CAM. Se debe instalar la linea gratuita de
Mecanismo para |2~ Afianzar la cultura de servicio al ciudadano A A Interno se envia la matriz de PQR a e ) " f 9
N . - Se subio a la pagina N 5 oficina | into en dar | Jefe deControl Interno |atencién al ciudadano, ya que con este puede el
mejorar la en los servidores publicos L las diferentes dependencias o X . .
. Web del Municipio el . . . de pgr |oportunamen y todas las ciudadano reclamar, felicitar, quejarse sobre las
atencion al L > . T funcionario competente y no se recibe N ) . N .
. 3.- Fortalecimiento de los canales de atenciéon |Plan Anticorrupcion. . enla te una dependencias inconsistencias en los procedimientos por el cual se vea
ciudadano. respuesta alguna en ninguno de los L X . s .
casos administ| atencion al afectado, y de la misma manera permite al ciudadano
’ racion | ciudadano opinar a cerca de la gestion de la entidad. de la misma
municip | dentro de manera se invita a todos ciudadanos que ingresen ala
4.- PQRS al _aun L A =t sah da la oo lidad v raalica cacuiimi al
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